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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เบ็ญจกานต์ หนูขลิบ. (2565). ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและองค์กรแห่งการเรียนรู้สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา. ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา). อาจารย์ที่ปรึกษา : รศ. 
ดร. อรสา จรูญธรรม ผศ. ดร.ชาญชัย วงศ์สิรสวัสดิ์ 

  
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและองค์กรแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งการเรียนรู้  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ จ านวน 367 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับโดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าแปรปรวนทางเดียว 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่สอนในสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาของครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในสถานศึกษาโดยรวม พบว่า แตกต่างกัน ส่วน
รายด้านมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2 ด้าน คือ การรู้จักอารมณ์ตัวเอง ความสามารถรับรู้อารมณ์ของ
ผู้อื่น ส่วนด้านอื่นพบว่าไม่แตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาของครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่สอนในสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับองค์กรแห่งการเรียนรู้  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีองค์ประกอบด้านการ
จัดการความสัมพันธ์กับบุคลากร และด้านการบริหารจัดการบุคลากรมุ่งสนับสนุนการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่สอนในสถานศึกษาตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  ซ่ึงส่งเสริมให้การบริหารงานเป็นระบบ และกลไกการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรทางการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาวัฒนธรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

 
ค าส าคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์, องค์กรแห่งการเรียนรู้, ขนาดสถานศึกษา 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

Benjakan Nuklib. (2022). Emotional Intelligence of School Administrators and Learning 
Organizations Under The Office of Ayutthaya Primary Educational . Master of Education (Educational 
Administration). Advisors: Assoc. Prof. Dr.Orasa Charoontham,  Asst. Prof. Dr.Chanchai Wongsirasawat 

  
ABSTRACT 

The purposes of this exploratory research were to 1) study the emotional intelligence of school 
administrators and learning organizations, 2) compare the emotional intelligence of school administrators and 
learning organizations according to school sizes, and 3) study the relationship between the emotional intelligence 
of school administrators and the learning organizations under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational 
Service Area Office. The sample group used in the research was teachers who taught in the educational 
institutions. A total number of 367 participants were selected by stratified random sampling. The tool used for 
data collection was a five-point rating scale questionnaire with a reliability value of 0.98. The statistics used for 
data analysis were mean, standard deviation, one-way ANOVA, and Pearson’s correlation analysis. 

The findings were as follows : 1) the results of the school administrators’ emotional intelligence 
study, based on to the opinion of the teachers who worked at the schools, showed that their intelligence in 
overall and individual aspect was at high level, and the results of the study of learning organizations under Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office revealed that the organizations in overall and 
individual aspect were at very high level 2) The results of the comparison of the emotional intelligence of school 
administrators with the educational institution sizes was different, and there were two aspects (i.e, self-awareness 
and an ability to perceive others' emotions which were significantly different at the 0.05 level. There was no 
difference in other aspects. The results of comparing learning organizations with school sizes revealed no 
difference in overall and individual aspect. And 3)overall, there was a strong positive correlation between the 
emotional intelligence of school administrators and the learning organizations under Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Primary Educational Service Area Office at a significance level of 0.05 

The knowledge gained from this research is that emotional intelligence of school administrators is 
composed of the management of personnel relationships and the personnel administration which supports the 
educational standards of teachers who perform their duties in schools in accordance with the changes in the 
current circumstances, and promotes a systematic administration. Moreover, knowledge sharing of educational 
personnel is an important factor influencing the development of the learning organizations under Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Primary Educational Service Area Office. 

 
Keyword : Emotional Intelligence, Organization of Learning, School Size 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและองค์กรแห่งการเรียนรู้  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 

เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความเมตตากรุณาอย่างดียิ่งจากประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  รอง
ศาสตราจารย์ ดร.อรสา จรูญธรรม และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาญชัย 
วงศ์สิรสวัสดิ์ ที่ให้ความเมตตา ช่วยเหลือ ดูแล แนะน า ตลอดจนช่วยตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิดมาโดยตลอด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบทุกท่าน ที่กรุณาสอบวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ และให้
ค าแนะน า ตลอดจนข้อเสนอแนะ อันเป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบความ
ตรงของแบบสอบถาม และได้ให้ความช่วยเหลือ แนะน าตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามในการ
วิจัย 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทุกท่าน  ขอขอบคุณเจ้าของ
ผลงานที่ผู้วิจัยได้ใช้ในการอ้างอิง และขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนร่วมเรียนทุกท่านที่ให้การ
สนับสนุนในหลายสิ่งหลายอย่าง 

ท้ายที่สุด ขอขอบคุณครอบครัวอันเป็นที่รักยิ่งของผู้วิจัยที่เป็นก าลังใจเสมอมา 
  
  

เบ็ญจกานต์  หนูขลิบ 
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บทที่  1  
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ระบบกำรศึกษำของไทยได้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เมื่อมีพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542 ทุกคนต้องมีกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงครั้งนี้เป็นที่ยอมรับกันว่ำ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมำยฉบับแรกที่วำงแนวทำงกำรศึกษำแทน
แผนกำรศึกษำแห่งชำติ ซึ่งใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรศึกษำมำโดยตลอด ถือว่ำเป็นกฎหมำยฉบับ
ปฏิรูปกำรศึกษำของประเทศไทย ส ำนักงำนปฏิรูปกำรศึกษำ (2544) ดังนั้น กำรศึกษำจึงเป็นรำกฐำน
ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำของชำติ เพรำะประชำชนส่วนใหญ่จะได้รับกำรศึกษำในระบบ
โรงเรียนในระดับประถมศึกษำ ถ้ำกำรจัดกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำมีคุณภำพก็หมำยถึงว่ำประชำกร
ส่วนใหญ่จะมีคุณภำพตำมไปด้วย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรประถมศึกษำแห่งชำติ (2537) กำรจัดกำร
ศึกษำเพ่ือให้ประสบควำมส ำเร็จจ ำเป็นต้องอำศัยองค์กรปฏิบัติ คือ สถำนศึกษำซึ่งหมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่
ของผู้บริหำร ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรจัด
กำรศึกษำได้เป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องเป็นผู้น ำ 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญยิ่งในกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของ
องค์กรทั้งด้ำนกำรก ำหนดนโยบำย ด้ำนกำรเป็นแบบอย่ำง ด้ำนกำรอบรมสั่งสอน ด้ำนกำรจัดกิจกรรม 
และด้ำนกำรจัดสภำพแวดล้อม เพ่ือเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติให้ไปสู่ควำมส ำเร็จ  (สุรัตน์ ไชยชมพู 
2557) ผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำเป็นต้องมีลักษณะเฉพำะตัวที่แตกต่ำงจำกครูทั่วไป ผู้บริหำร
สถำนศึกษำยุคใหม่จะต้องมีควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำรที่เข้มแข็ง เป็นผู้ประสำนงำนชุมชนที่ดี เป็นผู้
อ ำนวยควำมสะดวก และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล ในปัจจุบันผู้บริหำรสถำนศึกษำมีภำระค่อนข้ำง
หนัก เพรำะนอกจำกจะต้องบริหำรจัดกำรในสถำนศึกษำแล้ว จะต้องประสำนสัมพันธ์กับหน่วยงำน
หรือองค์กรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจกันสร้ำงสรรค์ผลงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
ซึ่งผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นบุคคลที่จะต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิผลขององค์กำร ควำมส ำเร็จของ
องค์กำรขึ้นอยู่กับคุณภำพของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูง ควำมฉลำดทำง
อำรมณ์เป็นควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและรับรู้ควำมรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืนรู้จักเห็นใจและเข้ำใจ
ผู้อื่น สำมำรถบริหำรจัดกำรกับอำรมณ์ให้เป็นในทิศทำงที่ส่งเสริมให้เกิดควำมสงบสุขและควำมส ำเร็จ
ในชีวิต (Gibbs, 1995) กำรที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูงยิ่งจะช่วยในกำรเพ่ิมพูน
กำรพัฒนำตนเอง ให้มีควำมรักและควำมเข้ำใจผู้ ใต้บังคับบัญชำ คนใกล้ชิด สร้ำงทีมงำนให้มี
ประสิทธิภำพ โดยผู้บริหำรสถำนศึกษำที่จะประสบควำมส ำเร็จนั้น ต้องมุงควำมส ำเร็จของงำน และ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่เรียกว่ำ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ด้วย คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องมีกำร
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พัฒนำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน สำมำรถควบคุมอำรมณ์และสำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีในสังคมได้ 
(กนกอร ไชยกว้ำง, 2560) ถึงแม้ว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำจะมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนใน
หน้ำที่ แต่หำกขำดควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับคนอ่ืนและไม่สำมำรถจูงใจให้
ผู้ร่วมงำนปฏิบัติงำนให้ได้ผลดีแล้ว ย่อมไม่สำมำรถบริหำรงำนให้องค์กรนั้นด ำเนินกำรไปได้ด้วยดีหรือ
มีประสิทธิภำพได้ จำกผลงำนวิจัยส่วนใหญ่ พบว่ำ องค์ประกอบส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จเกิดจำก
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ประมำณ 75-80% ขณะที่เป็นส่วนของสติปัญญำมีเพียงเล็กน้อย ซึ่งเป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไปในประเทศที่พัฒนำแล้วว่ำกำรพัฒนำควำมรู้หรือเชำวน์ปัญญำเพียงอย่ำงเดียวไม่
สำมำรถท ำให้คนเป็นคนดีได้ จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำจิตใจให้มีคุณธรรมหรือควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ควบคู่กันไปด้วยจึงจะสำมำรถน ำองค์กรให้ประสบผลส ำเร็จได้ (ธิดำรัตน์ รัศมี, 2556) 
 องค์กรแห่งกำรเรียนนรู้เป็นศูนย์รวมของบุคคลที่เป็นสมำชิกขององค์กร และสมำชิกส่วน
ใหญ่ในองค์กรมีพฤติกรรมที่แสดงออกมำในลักษณะของกำรใฝ่รู้มีกำรปฏิสัมพันธ์ต่อกันในลักษณะของ 
กำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรร่วมกันวิเครำะห์พูดคุยถึงปรำกฎกำรณ์จำกเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เป็นปัญหำและ
ผลกระทบที่อำจจะเกิดข้ึนต่อไป มีกำรร่วมกันค้นหำแนวทำงอย่ำงเป็นระบบ และมีควำมตระหนักที่จะ
ร่วมมือกันคิดหำวิธีกำรแนวทำงในกำรน ำเอำองค์ควำมรู้ที่มีมำต่อยอดใช้ประโยชน์ให้เกิดกับองค์กร
และชุมชน (ปัญญำ เลิศไกร, 2554) ในกำรน ำแนวคิดองค์กรแห่งกำรเรียนรู้มำปรับใช้กับองค์กรได้นั้น 
บุคลำกรในองค์กรต้องมีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง จึงต้องพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เพ่ือให้
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณภำพและบรรลุผล
ตำมเป้ำหมำยทำงกำรศึกษำ  
 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ มำตรำ 52 ก ำหนดให้กระทรวงส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำ
ครู คณำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีควำมพร้อมและมีควำมเข้มแข็งในกำรเตรียมบุคลำกร
ใหม่ และให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำกำรอย่ำงต่อเนื่อง พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ส ำนักงำนเขตพ้ืนกำรศึกษำพระนครศรีอยุธยำ สังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร ได้รับผิดชอบกำรจัดกำรศึกษำใน 
16 อ ำเภอ คือ อ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ อ ำเภอท่ำเรือ อ ำเภอนครหลวง อ ำเภอบำงซ้ำย อ ำเภอบำงไทร 
อ ำเภอบำงบำล อ ำเภอบำงปะหัน อ ำเภอบำงปะอิน อ ำเภอบ้ำนแพรก อ ำเภอผักไห่ อ ำเภอภำชี 
อ ำเภอมหำรำช อ ำเภอลำดบัวหลวง อ ำเภอวังน้อย อ ำเภอเสนำ อ ำเภออุทัย และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำพระนครศรีอยุธยำแบ่งเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ออกเป็น 3 เขต ซึ่งจัดกำรศึกษำหลำยระดับ 
ได้แก่ กำรจัดกำรศึกษำก่อน ประถมศึกษำ ประถมศึกษำ และระดับมัธยมศึกษำ หรือ โรงเรียนขยำย
โอกำสทำงกำรศึกษำมีโรงเรียนทั้งสิ้น จ ำนวน 367 โรงเรียนมีจ ำนวนนักเรียนทั้งสิ้น 86,628 คน 
ผู้ บ ริห ำรและครูที่ ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ สอน  จ ำนวน  6,114 คน  (ส ำนั ก งำนศึ กษ ำธิกำรจั งหวัด 
พระนครศรีอยุธยำ, 2562) ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำพระนครศรีอยุธยำเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของ
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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กำรพัฒนำบุคลำกรและนักเรียนให้มีคุณภำพตำมที่พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.  2542 
ก ำหนดไว้  
 กำรพัฒนำตนเองของผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยกำรพัฒนำในเรื่อง กำรควบคุมตนเอง 
กำรรู้จักกำรเอำใจใส่ในบุคลำกรที่มีส่วนช่วยผลักดันในกำรพัฒนำองค์กรเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้งำน
และผู้ปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ โดยเพรำะอย่ำงยิ่งตัวผู้บริหำรสถำนศึกษำเองที่จะเป็นส่วนช่วย
ผลักดันองค์กรให้ก้ำวหน้ำ และสำมำรถขับเคลื่อนองค์กรโดยกำรน ำเอำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เข้ำมำ
ช่วยเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนในองค์กรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่นเดียวกับ
งำนวิจัยของ (กนกพร โพธิมณี , 2562) ที่ได้ศึกษำเกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรีผลกำรวิจัย  พบว่ำ ควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก ผลกำรเปรียบเทียบ 
จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม พบว่ำ แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
และเม่ือจ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำโดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
ทั้งนี้ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถยกระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ให้สูงขึ้นโดยกำรเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
กำรควบคุมอำรมณ์ตนเอง ตลอดจนกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้แก่ตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ (สุภำวดี วุฒิรัตน์, 
2561) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรด ำเนินงำน
ด้ำนบุคคลของสถำนศึกษำ อ ำเภอไทรน้อย สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนนทบุรี 
เขต 2 พบว่ำ 1. ระดับของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ใน
ระดับมำก 2. ระดับของกำรด ำเนินงำนด้ำนบุคคลของสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 
และ 3. ด้ำนของควำมสัมพันธ์กันของทั้งสองตัวแปรพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ .01 ระดับมำก จะเห็นได้ว่ำผลกำรวิจัยในเรื่องของตัวผู้บริหำรมีผลอย่ำงมำกในสถำนศึกษำ 
โดยเฉพำะในกำรบริหำรองค์กร ซึ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำตนเองในเรื่องของจิตใจ กำรควบคุม
อำรมณ์ของตนเอง และรู้จักกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำก่อนที่จะบริหำรองค์กร ในด้ำนของงำนวิจัย
เกี่ยวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้นั้นได้มีผู้วิจัยแล้ว พบว่ำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้มีส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำ
สถำนศึกษำให้ก้ำวหน้ำและด ำเนินไปสู่จุดมุ่ งหมำยที่ตั้งไว้ได้ (นครินศร์  จับจิตต์ , 2562) ได้
ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ในภำพรวมและรำย
ด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรให้อ ำนำจและสร้ำงควำมสำมำรถให้กับบุคลำกรและด้ำนกำร
ปรับเปลี่ยนองค์กร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดรองลงมำ คือ ด้ำนกำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี ด้ำน
พลวัตแห่งกำรเรียนรู้ และด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  จะเห็นได้ว่ำในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำเองก็ได้มี
กำรน ำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้มำใช้ให้เกิดประโยชน์และช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพให้กับสถำนศึกษำให้
ก้ำวหน้ำทัดเทียม และก้ำวทันในโลกแห่งกำรแข่งขัน (ภำวิณี ซุ่นทรัพย์, 2563) ได้ท ำกำรศึกษำองค์กร
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แห่งกำรเรียนรู้ของศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย อ ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ผลกำรศึกษำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ภำพรวมมีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำแต่ละ
ด้ำนพบว่ำ มีกำรปฏิบัติ โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ วิสัยทัศน์
ร่วม กำรเรียนรู้ของทีม แบบแผนควำมคิดอ่ำน และควำมรอบรู้แห่งตน จะเห็นได้ว่ำผู้ที่ศึกษำทั้งควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้น ำมำใช้ในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เกิดกำรพัฒนำองค์กร
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 บุคคลทุกคนมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์โดยเฉพำะบุคคลที่อยู่ในระดับผู้บริหำรที่ต้องดูแล
ผู้อ่ืน จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องเข้ำใจอำรมณ์ของตนเองและบุคคลอ่ืน สำมำรถควบคุมอำรมณ์ของ
ตนเอง มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ อ่ืน ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีควำมส ำคัญมำกกว่ำควำมฉลำดด้ำนอ่ืน ๆ 
เพรำะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ช่วยน ำไปสู่กำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิต โกลเเมน (Goleman, 1998) 
ผู้บริหำรที่มีควำมฉลำดและสำมำรถบริหำรอำรมณ์ของตนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ย่อมเป็นที่รักและ
เคำรพจำกบุคคลที่ร่วมงำนด้วย ซึ่งเป็นกำรง่ำยในกำรชักจูงและกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงำนได้ด้วย
ควำมเต็มใจและน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จของกำรบริหำรอย่ำงแท้จริง จะเป็นเครื่องรับประกัน
ควำมสำมำรถและศักยภำพของผู้บริหำรในกำรก้ำวขึ้นสู่ต ำแหน่งหรืองำนที่ท้ำทำยขึ้นโดยสร้ำง
บรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ทุกฝ่ำยต่ำงได้ประโยชน์และมีควำมสุข (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2544) 
ผู้บริหำรต้องมีควำมเข้ำใจควำมรู้สึกของผู้อ่ืน ผู้บริหำรที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์จะมีกำรแสดงออกที่
เหมำะสม พร้อมรับฟังปัญหำของผู้อ่ืนได้อย่ำงตรงไปตรงมำ สร้ำงควำมเป็นผู้น ำที่มีกำรสร้ำงสรรค์ทั้ง
ในด้ ำนของบุคลิกและมนุษยสัมพันธ์  และสำมำรถสร้ำงกำรรู้จักใช้คนและครองใจคนได้ 
(วีระวัฒน์ ปันนิตำมัย, 2554) กำรที่ผู้บริหำรมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ที่ดี โดยน ำมำใช้กับกำร
บริหำรงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในส่วนของงำนบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญในกำรท ำงำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จดังจุดมุ่งหมำยของงำนที่ตั้งไว้ สำมำรถพัฒนำตัวแปรที่เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนำสู่
ควำมก้ำวหน้ำ โดยตัวของบุคคล เป็นใจกลำงในกำรบริหำรไว้ว่ำจะน ำหลักกำรบริหำรใดมำใช้ก็ตำมตัว
บุคคลจะเป็นสิ่งที่ช่วยในกำรด ำเนินกำรบริหำรได้อย่ำงรำบรื่นรวดเร็ว กำรเรียนรู้อยู่เสมอของบุคคล
เป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรขยำยขีดควำมสำมำรถให้เชี่ยวชำญมำกขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสังคม
ปัจจุบันที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ยังสำมำรถพัฒนำตนเองหรือองค์กรได้มำกกว่ำและเร็วกว่ำ 
ผู้ที่เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้น้อย กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ก็เพ่ือมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเองในอันดับแรก เพ่ือท ำให้องค์กรมีควำมพร้อมที่จะใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถของบุคลำกรทุก
ระดับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  ฟูลเมอร์ และคีย์  (Fulmer and Key, 1998) 
กำรเรียนรู้ในองค์กรของบุคลำกร สมำชิกขององค์กรที่เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้นั้นจะสนใจเรียนรู้สิ่ง
ใหม่อยู่เสมอ จะเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภำพของตน มุ่งสู่จุดหมำย กำรที่จะไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
จะต้องเริ่มต้นที่บุคลำกรในองค์กรนั้นเป็นอันดับแรกบุคคลที่มีควำมต้องกำรจะเรียนรู้เพ่ือยกระดับ
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ควำมสำมำรถของตนเอง มีแบบแผนควำมคิดทำงจิตส ำนึกของคนในองค์กรซึ่งจะต้องสะท้อนถึง
พฤติกรรมของคนในองค์กรแห่งกำรเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อสมำชิกในองค์กรมีแบบแผนทำงจิตส ำนึก
หรือควำมมีสติที่เอ้ือต่อกำรสะท้อนภำพที่ถูกต้องชัดเจน กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนทั้งองค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้จะต้องเป็นองค์กรที่สมำชิกทุกคนได้รับกำรพัฒนำวิสัยทัศน์สอดคล้องกันภำยใต้จุดมุ่งหมำย
เดียวกันของคนทั้งองค์กร โดยที่แต่ละคนจะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เหตุผลซึ่งกันและกัน 
ผู้บริหำรจะต้องมีส่วนช่วยสำนควำมคิดดังกล่ำวให้ทุกคนในองค์กรมีควำมรู้สึกร่ วมและผูกพัน อำศัย
ควำมสำมำรถของสมำชิกแต่ละบุคคล องค์กรแห่งกำรเรียนรู้จะเกิดได้เมื่อมีกำรรวมพลังของกลุ่มต่ำง ๆ 
ภำยในองค์กรเป็นกำรรวมตัวของทีมงำนที่มีประสิทธิภำพสูง องค์กรแห่งกำรเรียนรู้นั้น จะประกอบไป
ด้วยบุคคลที่มีบุคลิกภำพที่พร้อมจะท ำงำนร่วมกันได้กับผู้อื่น องค์กรที่จะประสบควำมส ำเร็จ ผู้บริหำร
และผู้ปฏิบัติงำนจะต้องพัฒนำควำมสำมำรถใน “ควำมคิดเชิงระบบ” มีควำมสำมำรถในกำรมองแบบ
องค์รวม มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของปัจจัยต่ำง  ๆ และมี
ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์เชิงโครงสร้ำงผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนจะต้องรู้ว่ำองค์ประกอบต่ำง  ๆ 
มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงเป็นระบบ ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน หัวหน้ำงำน ผู้บริหำร ล้วนแต่มีผลกระทบซึ่ง
กันและกัน กำรที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กรหรือพฤติกรรมส่วนบุคคลจึงต้ องปรับเปลี่ยน
โครงสร้ำงหรือสภำพแวดล้อมขององค์กรด้วยเช่นกัน เซงเก้ (Senge, 1990)  
 จำกสถำพปัญหำและควำมส ำคัญดังกล่ำว สำรมำรถสรุปได้ว่ำ กำรน ำพำสถำนศึกษำไปสู่
ควำมส ำเร็จนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส ำคัญ คือ “บุคคล” โดยเฉพำะบุคลลที่เป็นผู้น ำนั่น หมำยถึง
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำเป็นต้องแก้ปัญหำที่ตัวของบุคคลโดยกำรน ำควำมฉลำดทำงอำรมณ์เพ่ือเรียนรู้
ตนเองและบุคคลรอบข้ำงที่ท ำงำนร่วมกัน กำรที่เป็นผู้รู้จักตนเองและผู้อื่นได้เป็นอย่ำงดี สำมำรถที่จะ
น ำมำใช้ในกำรบริหำรงำนในองค์กร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรที่ผู้บริหำรมีทั้งควำมรอบรู้และกำรมีวุฒิ
ภำวะทำงอำรมณ์ที่ดี มีกำรบริหำรจัดกำรตนเองร่วมด้วยจึงท ำให้กำรบริหำรงำนด ำเนินไปด้วยดีและมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่ำควรน ำหลักกำรขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้เข้ำมำประยุกต์ใช้
ควบคู่กับกำรใช้วุฒิภำวะทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร โดยเฉพำะในเรื่องของควำมรอบรู้ ควำมคิดแบบที่มี
แบบแผน คิดอย่ำงเป็นระบบ มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมถึงกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม เพ่ือเสริมสร้ำง
ศักยภำพของบุคลำกร และเกิดประสิทธิภำพกับสถำนศึกษำและบรรลุตำมเป้ำหมำยกล่ำวทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยจึงได้ให้ควำมสนใจในกำรศึกษำเกี่ ยวกับตัวบุคคลในด้ำนของควำมฉลำดทำง
อำรมณ์และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  เพ่ือจัดระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน 
กำรวัดและประเมินผล มีกำรบริหำรงำนอย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิภำพ เช่น สภำพกำรบริหำรและ
กำรจัดกำรควำมสอดคล้องระหว่ำงวิสัยทัศน์ ภำรกิจและเป้ ำหมำยกำรพัฒนำ เกิดประโยชน์กับ
บุคลำกร สถำนศึกษำและตัวของผู้ เรียนในสถำนศึกษำสังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 1.2.1 เพ่ือศึกษำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับ
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 
1.3  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 กรอบแนวคิดได้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ในด้ำนของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ได้ใช้แนวคิดของ
โกลเเมน (Goleman, 1995) และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ใช้แนวคิดของเซงเก้ (Senge, 1990) ซึ่งมี
รำยละเอียด ดังนี้ 

                ตัวแปรตำม 
 
  
 
 
 
ตัวแปรต้น 
 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ 
1. ควำมรอบรู้แห่งตน 
2. กำรมีแบบแผนควำมคิด 
3. กำรมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน  
4. กำรเรียนรู้เป็นทีม  
5. กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ  
1. กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง  
2. ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง  
3. ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง  
4. ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อื่นได้ 
5. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
 ขนำดสถำนศึกษำ 

- ขนำดเล็ก (1- 120 คน) 
- ขนำดกลำง (121 - 500 คน) 
- ขนำดใหญ่ (501 คนข้ึนไป) 
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1.4  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.4.1 ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำที่มีขนำดแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อควำม
ฉลำดทำงอำรณ์ของผู้บริหำรแตกต่ำงกัน 
 1.4.2 ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำที่มีขนำดแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้แตกต่ำงกัน 
 1.4.3 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

 
1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย  
 1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  1.5.1.1 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ของผู้บริหำร โดยใช้แนวคิดของโกลเเมน 
(Goleman, 1995) ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง 2) ควำมสำมำรถ
บริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง 3) ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง 4) ควำมสำมำรถ
รับรู้อำรมณ์ของผู้อื่นได้ 5) ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
  1.5.1.2 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ใช้แนวคิดของเซงเก้ (Senge, 1990) ซึ่งประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ คือ 1) ควำมรอบรู้แห่งตน 2) กำรมีแบบแผนควำมคิด 3) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
4) กำรเรียนรู้เป็นทีม 5) กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.5.2.1 ด้ำนประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำ 
ซึ่งอยู่ในเขต ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ โดยมีครูทั้งหมดจ ำนวน 
4,475 คน มีทั้งหมด 335 โรงเรียน  
  1.5.2.2 ด้ำนกลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนอยู่ใน
โรงเรียน สังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 367 คน โดยใช้
กำรค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำกสูตรของทำโร ยำมำเน่ (Yamane, 1973) และใช้กำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบแบ่งชั้นภูมิ ตำมขนำดของสถำนศึกษำ (Stratified Random Sampling)   
 1.5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  1.5.3.1 ตัวแปรต้น คือ ขนำดของสถำนศึกษำ 
   - ขนำดเล็ก (1- 120 คน) 
   - ขนำดกลำง (121 - 500 คน) 
   - ขนำดใหญ ่(501 คนข้ึนไป) 
  1.5.3.2 ตัวแปรตำม คือ ควำมฉลำดทำงอำรมณ ์5 องค์ประกอบ 
   1. กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง 
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   2. ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง   
   3. ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง   
   4. ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อื่นได้ 
   5. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
  1.5.3.3 ตัวแปรตำม คือ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 5 องค์ประกอบ  
   1. ควำมรอบรู้แห่งตน  
   2. กำรมีแบบแผนควำมคิด 
   3. กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
   4. กำรเรียนรู้เป็นทีม  
   5. กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
 

1.6  ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 1.6.1 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ หมำยถึง กำรรับรู้เข้ำใจอำรมณ์ของตนเองและผู้อื่นสำมำรถ
แยกแยะจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง สำมำรถเข้ำถึงจิตใจผู้อ่ืน รักษำสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืนด้วยกำร
จัดกำรสภำวะอำรมณ์ของตนเองให้สำมำรถเผชิญอุปสรรคข้อขัดแย้งต่ำง ๆ ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.6.1.1 กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มี
ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ รับรู้เข้ำใจอำรมณ์ควำมรู้สึกของตนเอง รู้ถึงจุดเด่นและจุดด้อยใน
ตนเอง และแสดงพฤติกรรมของตนได้อย่ำงเหมำะสม 
  1.6.1.2 ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง หมำยถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำรจัดกำรอำรมณ์ของตน โดยควบคุมสภำวะอำรมณ์ท่ีเกิดขึ้นและแรงกระตุ้น
ภำยในได้อย่ำงเหมำะสม สำมำรถท ำควำมเข้ำใจยอมรับอำรมณ์และจัดกำรสถำนกำรณ์ได้อย่ำง
สร้ำงสรรค์ 
  1.6.1.3 ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง หมำยถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่สำมำรถกระตุ้นควำมรู้สึกของตนเองมำสร้ำงเป็นพลังในกำรกระท ำต่ำง ๆ มอง
โลกในแง่ดีไม่ยึดติดกับผลประโยชน์หรือต ำแหน่ง มุ่งสู่เป้ำหมำยและบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
  1.6.1.4 ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อื่นได้ หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำที่ มีควำมสำมำรถเข้ำใจอำรมณ์ ควำมคิดและควำมรู้สึกของผู้ ใต้บั งคับบัญชำ  
มีควำมสัมพันธ์ที่ดีเอำใจใส่เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล และแสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม  
  1.6.1.5 ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน หมำยถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีทักษะทำงสังคมที่สำมำรถสร้ำงสัมพันธภำพกับผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำม
เข้ำใจมีควำมยืดหยุ่นสถำนกำรณ์  
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 1.6.2 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ หมำยถึง องค์กรที่จัดกำรพ้ืนฐำนทำงควำมคิดที่เป็นระบบใน
ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร สร้ำงศักยภำพในเชิงปฏิบัติ มีควำมร่วมมือกันคิดหำวิธีกำร
แนวทำงในกำรน ำเอำองค์ควำมรู้ที่มีมำต่อยอดใช้ประโยชน์ให้เกิดกับองค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.6.2.1 ควำมรอบรู้แห่งตน หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรฝึกฝนอบรมตนเอง 
ด้วยกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง พัฒนำตนเองให้มีควำมสำมำรถในด้ำนของตนเอง และกำรปฏิบัติงำน 
พร้อมทั้งสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงรำบรื่น และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้  
  1.6.2.2 กำรมีแบบแผนควำมคิด หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มี
ควำมคิดควำมเข้ำใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร รับรู้สภำพควำมจริงของตนเองและองค์กร ปรับเปลี่ยน
เพ่ือสิ่งที่ศึกษำในแต่ละสถำนกำรณ์ มีกำรจ ำแนกแยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงควำมถูกต้องในกำร
มองโลกและปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึน 
  1.6.2.3 กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำร
สร้ำงทัศนคติควำมร่วมมือกันของคนในองค์กร โดยกำรสร้ำงข้อตกลงที่มีควำมเชื่อมั่นร่วมกัน กำร
พัฒนำวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์กร  
  1.6.2.4 กำรเรียนรู้เป็นทีม หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำร
เรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลในองค์กร มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเพ่ือพัฒนำควำมรู้และควำมสำมำรถ
ประสบกำรณ์ ทักษะและวิธีคิดส่งเสริมกำรเรียนรู้ซึ่งกันและกันในทีม  
  1.6.2.5 กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำร
มองเห็นรูปแบบของกำรเปลี่ยนแปลง ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนต่ำง ๆ ของระบบ ทั้งควำมสัมพันธ์เชิง
ลึกและควำมสัมพันธ์แนวกว้ำง สำมำรถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสอดคล้องกับ
กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 
 1.6.3 ขนำดของสถำนศึกษำ หมำยถึง กำรแบ่งระดับกลุ่มสถำนศึกษำตำมจ ำนวนนักเรียน 
ในกำรวิจัยครั้งนี้มีสถำนศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ 3 โรงเรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึงรวมสถำนศึกษำขนำดใหญ่
พิ เศษไว้กับสถำนศึกษำขนำดใหญ่  จึงแบ่ งขนำดของสถำนศึกษำตำมเกณฑ์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำนกระทรวงศึกษำธิกำร พุทธศักรำช 2555 ได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้  
  1.6.3.1 สถำนศึกษำขนำดเล็ก หมำยถึง สถำนศึกษำหรือโรงเรียนที่มีจ ำนวน
นักเรียนตั้งแต ่1-120 คน (163 โรงเรียน)  
  1.6.3.2 สถำนศึกษำขนำดกลำง หมำยถึง สถำนศึกษำหรือโรงเรียนที่มีจ ำนวน
นักเรียนตั้งแต่ 121-500 คน (157 โรงเรียน)  
  1.6.3.3 สถำนศึกษำขนำดใหญ่ หมำยถึง สถำนศึกษำหรือโรงเรียนที่มีจ ำนวนเรียน
ตั้งแต ่501 ขึ้นไป (15 โรงเรียน)  
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.7.1 สำมำรถน ำข้อมูลควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรและองค์กรณ์แห่งกำรเรียนรู้
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือน ำผลกำรศึกษำมำใช้เป็น
ข้อมูลสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำและผู้เกี่ยวข้อง โดยกำรจัดระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับ
หลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน กำรวัดและประเมินผล มีกำรบริหำรงำนอย่ำงเต็มที่ และ 
มีประสิทธิภำพ เช่น สภำพกำรบริหำรและกำรจัดกำรควำมสอดคล้องระหว่ำงวิสัยทัศน์ ภำรกิจและ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
 1.7.2 สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำลักษณะควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ซึ่งท ำให้เกิดประสิทธิภำพในองค์กร 
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บทที่  2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ กล่ำวถึงประเด็นส ำคัญต่ำง ๆ ดังนี้ 
 2.1 ควำมฉลำดทำงอำรมณ ์
 2.2 ควำมส ำคัญและประโยชน์ของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
 2.3 องค์ประกอบของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
 2.4 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 2.5 ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 2.6 องค์ประกอบขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 2.7 สถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
 2.8 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.8.1 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
  2.8.2 งำนวิจัยในประเทศ 

 
2.1  ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
 ควำมหมำย 
 โกลแมน (Goleman, 1998) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  ไว้อย่ำงชัดเจนว่ำ 
ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ควำมรู้สึกของตนเองและของผู้อ่ืนโดยสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจและบริหำร
จัดกำรกับควำมรู้สึกของตนเองรวมถึงสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้เป็นอย่ำงดี 
 กำร์ดเนอร์ (Gardner, 1993) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ คือ ควำมสำมำรถหรือ
ศักยภำพทำงอำรมณ์ของแต่ละคน และได้จ ำแนกควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นสองลักษณะ คือ ควำม
ฉลำดต่อบุคคลอ่ืน (Interpersonal intelligence) หมำยถึง ควำมฉลำดในตนเอง (Intrapersonal 
intelligence) หมำยถึง กำรรับรู้อำรมณ์ของตนเอง และสำมำรถแยกแยะตลอดจนจัดกำรกับอำรมณ์
ของตนเอง น ำไปสู่พฤติกรรมที่เหมำะสม  
 ซำโลเวย์ และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ คือ
ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบและควบคุมควำมรู้สึกของตนเองและของผู้อื่นและใช้ควำมรู้สึกเพ่ือให้มี
อิทธิพลต่อควำมคิดและกำรกระท ำของตนเอง 
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 คู เปอร์ และซำวำฟ (Cooper & Sawai, 1997) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  
เป็นเสมือนควำมสำมำรถของบุคคลในกำรรับรู้เข้ำใจและประยุกต์ใช้พลก ำลังของตนเองและรู้จัก
อำรมณ์เป็นรำกฐำนของพลังงำนข้อมูลกำรสร้ำงสำยสัมพันธ์เพ่ือกำรโน้มน ำผู้อื่นได้ 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นรำกฐำนส ำคัญ ประกำร
หนึ่งของควำมประสบควำมส ำเร็จในชีวิตของแต่ละคน ซึ่งเกิดมำจำกควำมสำมำรถเรียนรู้จักสภำวะอำรมณ์
ของตนเองอย่ำงถูกต้องสำมำรถจัดกำรกับอำรมณ์ได้อย่ำงเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
 ธีระ ชัยยุทธยรรยง (2544) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ หมำยถึง ควำมสำมำรถเข้ำถึง
จิตใจผู้อ่ืนรักษำสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืนด้วยกำรจัดกำรกับตนเองให้สำมำรถเผชิญกับควำมเศร้ำโศก
ควำมยำกล ำบำกควำมกลัวได้อย่ำงมั่นคงทนต่อแรงปะทะทำงอำรมณ์ และควำมรู้สึกของผู้อ่ืนได้อย่ำงดี  
รู้จักน ำพลังแห่งอำรมณ์และควำมรู้สึกมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและมีควำมสุขในชีวิต  
 เทอดศักดิ์ เดชดง (2543) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของบุคคลในกำรแก้ควำมขัดแย้งทำงอำรมณ์ กำรมองตนเองและผู้อื่นอย่ำงเข้ำใจเห็นอก
เห็นใจและกำรมีสติรู้ตน 
 ณัชชำ สุดลำภำ (2542) กล่ำวว่ำ นักจิตวิทยำได้ค้นพบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  
เป็นเรื่องของทักษะไม่ใช่เรื่องของกรรมพันธุ์หรือยีนส์ จึงเป็นเรื่องของกำรเรียนรู้ที่สำมำรถเพ่ิมพูนได้ 
 สรุปได้ว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ หมำยถึง กำรรับรู้เข้ำใจอำรมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน
สำมำรถแยกแยะจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง สำมำรถเข้ำถึงจิตใจผู้อ่ืน รักษำสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืน
ด้วยกำรจัดกำรสภำวะอำรมณ์ของตนเองให้สำมำรถเผชิญอุปสรรคข้อขัดแย้งต่ำง ๆ 
 
2.2  ควำมส ำคัญและประโยชน์ของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
 โกลแมน (Goleman, 1998) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีควำมส ำคัญมำกกว่ำควำม
ฉลำดด้ำนอ่ืน ๆ เพรำะช่วยน ำไปสู่กำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิตและโกลแมน (Goleman) เชื่อว่ำ
บุคคลที่ขำดควำมฉลำดทำงอำรมณ์ก็จะน ำไปสู่กำรเกิดปัญหำด้ำน สุขภำพทั้งร่ำงกำยและจิตใจได้ 
โดยเกิดผลเสียต่อบุคคลและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององค์กำร โดยเฉพำะในสังคมปัจจุบันที่เต็ม
ไปด้วยกำรแข่งขันและกำรเปลี่ยนแปลงในทำงสังคมเศรษฐกิจและ เทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็วท ำให้ผู้น ำ
ยุคใหม่ที่ จะสำมำรถพำองค์กำรไปสู่ ควำมส ำเร็จ ได้ดี  จ ำเป็นจะต้องมี  คุณลักษณะอ่ืน ๆ  
ที่นอกเหนือจำกสติปัญญำและควำมเชี่ยวชำญ ซึ่งจะช่วยให้ผู้น ำสำมำรถรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลง
ต่ำง ๆ สำมำรถบริหำรจัดกำรตนเองและสร้ำงสัมพันธภำพกับผู้อ่ืนได้ดี คุณลักษณะดังกล่ำวนี้คือควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ กำรประยุกต์ใช้หลักกำรเกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์มำใช้ในชีวิตประจ ำวันและ
งำนในหน้ำที่จะมีประโยชน์อย่ำงยิ่งกับทุกคน เช่น พัฒนำกำรด้ำนอำรมณ์ กำรสื่อสำร กำรแสดง
ควำมรู้สึกอำรมณ์ของตน กำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร กำรบริหำรจัดกำร กำรเข้ำใจชีวิตของตนเอง

5
6

6
0

7
1

2
4

6



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
B
5
4
6
5
0
1
0
9
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
1
2
5
6
5
 
2
1
:
0
0
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 13 

และผู้อื่น หำกจะแยกให้เห็นชัดเจน อำจแบ่งได้เป็น 4 ด้ำน คือ ประโยชน์ต่อกำรท ำงำน ประโยชน์ต่อ
ควำมรักและครอบครัว ประโยชน์ต่อกำรเรียน และประโยชน์ต่อตัวเอง 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544) กล่ำวว่ำ ประโยชน์ของกำรพัฒนำวุฒิภำวะทำง อำรมณ์ของ
ผู้บริหำรไว้ ดังนี้ 
 1. กำรบริหำรงำน ผู้บริหำรที่มีควำมฉลำดและสำมำรถบริหำรอำรมณ์ตนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ย่อมเป็นที่รักและเคำรพจำกบุคคลที่เขำต้องร่วมงำนด้วย ซึ่งเป็นกำรง่ำยในกำรชักจูง
และกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงำนได้ด้วยควำมเต็มใจและน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จของกำรบริหำรอย่ำง
แท้จริง 
 2. ควำมส ำเร็จในอำชีพ ผู้บริหำรที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูงไม่เพียงแต่สำมำรถท ำงำนให้
เสร็จตำมที่ต้องกำรได้ แต่ควำมส ำเร็จนั้นจะเป็นเครื่องรับประกันควำมสำมำรถและศักยภำพของเขำ  
ในกำรก้ำวขึ้นสู่ต ำแหน่งหรืองำนที่ท้ำทำยขึ้น 
 3. ควำมสุขในชีวิต บุคคลที่มีควำมเข้ำใจในตนเอง และมีสมดุลในชีวิตย่อมสำมำรถ 
แสวงหำควำมสุขที่แท้จริงของกำรใช้ชีวิต โดยไม่ต้องแสวงหำเครื่องปรุงแต่งภำยนอก โดยผู้บริหำรที่มี
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูงจะสำมำรถท ำงำนภำยใต้ควำมกดดัน ขณะเดียวกันก็สำมำรถใช้ชีวิตในส่วน
อ่ืน โดยเฉพำะชีวิตครอบครัวอย่ำงมีควำมสุข ขณะที่ผู้บริหำรที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ต่ ำ อำจจะ
สำมำรถท ำงำนได้ดีเพียงด้ำนเดียวเท่ำนั้น 
 4. สร้ำงสรรค์องค์กร ผู้บริหำรที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูงจะไม่บริหำรงำนโดยมองแต่  
ผลประโยชน์ของตนและผลประโยชน์ในระยะสั้นหรือไม่สนใจบุคคลอ่ืน แต่เขำจะให้ควำมสนใจกับ
ผลประโยชน์และควำมพอใจของส่วนรวม โดยสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ทุกฝ่ำยต่ำงได้ 
ประโยชน์และมีควำมสุข นอกจำกนี้กำรเป็นคนตื่นตัวของผู้บริหำรระดับสูง ยังช่วยให้เขำสำมำรถ 
สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรในระยะยำว 
 ดัชนีวัดควำมมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ที่ดีของผู้บริหำร คือ กำรยอมรับและชื่นชมในหมู่
สมำชิกผู้ร่วมงำน โดยที่ควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นปัจจัยส ำคัญที่จ ำเป็นต้องมีในควำมส ำเร็จของ 
ผู้บริหำรทุกคน ผู้บริหำรที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูงจะไม่เพียงแต่สำมำรถเป็นผู้จัดกำรที่ดีเท่ำนั้นแต่
จะเป็นผู้น ำที่มีบำรมีที่สำมำรถโน้มน้ำวและชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนให้บรรลุ เป้ำหมำย
อย่ำงเต็มใจ และมีประสิทธิภำพอีกด้วย 
 อำรี พันธ์มณี (ม.ป.ป.) กล่ำวว่ำ คนที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ว่ำ จัดเป็นบุคคลที่มีคุณภำพ
และเป็นคุณภำพภำยใน มีจิตใจ อำรมณ์ ควำมรู้สึก ควำมคิดสร้ำงสรรค์ สำมำรถสร้ำง ควำมสมดุล
ระหว่ำงควำมคิด จิตใจ อดทนต่อควำมล้มเหลว ผิดหวัง ขจัดข้อขัดแย้ง ยอมรับจุดดี จุดด้อยและ
ควำมเป็นจริงได้ ดังนี้ 
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 1. สำมำรถสร้ำงควำมสมดุลให้กับชีวิตไม่มีควำมทะเยอทะยำนมำกเกินไป แต่เหมำะสม 
กับควำมสำมำรถ ศักยภำพที่เป็นจริงและมีควำมเป็นไปได้ มีควำมสอดคล้องระหว่ำงตัวตนที่เป็นจริง 
และตัวตนที่อยำกเป็นน ำไปสู่ควำมมีสุขภำพจิตดี 
 2. มีควำมรู้สึกภำคภูมิใจในตนเอง รู้จักรักตนเอง ยอมรับตนเองและรู้สึกดี กับตนเอง 
ไม่หวั่นไหวต่อกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ 
 3. มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับตนเอง มีศิลปะในกำรจัดระเบียบชีวิตของตนเองมีกำร
แบ่งเวลำกำรท ำงำน กำรพักผ่อน กำรพบปะเพ่ือนฝูงและกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือท ำให้ชีวิตของตน
มีควำมหมำยมีคุณค่ำและใช้ชีวิตอย่ำงรู้คุณค่ำ เพ่ือสร้ำงควำมสุขควำมส ำเร็จต่อตนเองและสังคม 
 4. มีควำมรู้สึกนึกคิดเชิงบวก (Positive thinking) มองโลกในแง่ดี ยอมรับสภำพควำมเป็นจริง 
เปลี่ยนปัญหำเป็นควำมส ำเร็จ มองวิกฤติเป็นโอกำส ทุกอย่ำงที่เกิดขึ้นมองให้เห็นประโยชน์หรือ ข้อดีจนได้ 
ท ำให้จิตใจไม่เศร้ำหมองเบื่อหน่ำยและเซ็ง แต่สำมำรถสร้ำงก ำลังใจและควำมสุขให้ เกิดขึ้นได้ ดังที่ว่ำ  
“จงมองควำมงำมในสวนจำกมวลดอกไม้ที่บำนสะพรั่งมิใช่จำกใบที่ร่วงหล่น” 
 5. มีควำมสำมำรถในกำรเอำชนะควำมกลัวและกล้ำเผชิญกับสิ่งที่ท้ำทำยได้ เช่น ควำมกลัวใน
กำรสอบ กลัวกำรสมัครงำน กลัวสอบสัมภำษณ์ กลัวกำรเดินทำง กลัวจนไม่สำมำรถสงบจิตสงบ ใจได้ จึง
ต้องอำศัยสติก ำกับจิตและท ำจิตให้ใจสงบระงับควำมว้ำวุ่นใจกังวลใจและกล้ำเผชิญกับสิ่งที่ท้ำทำยได้ 
 6. ไม่เป็นคนเก็บกดและมีควำมรู้สึกผิดกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดตลอดชีวิตและแสดงออกด้วย 
กำรก้ำวร้ำว รุนแรงต่อบุคคลรอบข้ำงเพรำะอดีตที่หลอนตนเองจนก้ำวไปข้ำงหน้ำไม่ได้ 
 7. พอใจในตนเอง พอใจในสิ่งที่ตนมี มองหำข้อดีศักยภำพของตนเอง ท ำให้รู้สึกดีกับ 
ตนเอง เช่น ไม่สวยแต่นิสัยน่ำรัก เรียนไม่เก่งแต่ขยัน กำรบ้ำนกำรเรือนดี เป็นต้น 
 8. ท ำให้ตนเป็นที่ยอมรับ ค้นพบข้อดีของตนเอง กล้ำที่จะเป็นตัวของตัวเองด้วยกำรสร้ำง 
ควำมประทับใจ มีน้ ำใจท ำให้เป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนต่อเนื่องหรือท ำให้ดีที่สุดในทุกสิ่งที่ท ำหำกยัง 
ไม่ส ำเร็จก็ต้องท ำต่อไปและหำกไม่สมหวังก็ท ำใจให้ยอมรับได้ว่ำ กระบวนกำรสู่ควำมส ำเร็จก็ต้อง 
พบปัญหำ อุปสรรคบ้ำงเป็นธรรมดำ สำมำรถปรับใจ ปรับควำมคิดก็จะไม่เป็นทุกข์ ดังค ำกล่ำวที่ว่ำ 
“ทันทีท่ีคุณเปลี่ยนควำมคิดชีวิตคุณก็จะเปลี่ยนไป” 
 วีระวัฒน์ ปันนิตำมัย (2543) เสนอประโยชน์ที่เกิดจำกกำรน ำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ไปใช้
ในชีวิตประจ ำวันและกำรท ำงำนในหน้ำที่ประจ ำ ดังนี้ 
 1. พัฒนำกำรด้ำนอำรมณ์ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีบทบำทในกำรก ำหนดบุคลิกภำพที่พึง
ประสงค์ สร้ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ท่ีเหมำะสมกับควำมต้องกำร  
 2. กำรสื่อสำร กำรแสดงควำมรู้สึกอำรมณ์ของตนอย่ำงถูกต้อง มีควำมเข้ำใจควำมรู้สึกของ
ผู้อ่ืน ผู้ที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์จะมีกำรแสดงออกที่เหมำะสม พร้อมรับฟังปัญหำของผู้อ่ืนได้อย่ำง
ตรงไปตรงมำ  
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 3. กำรปฏิบัติงำน ควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นจุดเริ่มต้นของกำรก่อให้เกิดกำรสร้ำงผลิตผล
ที่สนองตอบจุดประสงค์ที่วำงไว้ กำรมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ที่ดีในกำรท ำงำนท ำให้เรำเคำรพรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้อื่นเอำใจเขำมำใส่ใจเรำได้มำกข้ึน 
 4. กำรให้บริกำร ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ท ำให้เกิดกำรรู้จักลูกค้ำรับฟังควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำและตอบสนองได้ดี 
 5. กำรบริหำรจัดกำร ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ช่วยสร้ำงควำมเป็นผู้น ำที่มีกำรสร้ำงสรรค์ทั้ง
ในด้ำนของบุคลิกและมนุษยสัมพันธ์ และสำมำรถสร้ำงกำรรู้จักใช้คนและครองใจคนได้ เปิดโอกำสให้
ผู้บริหำรได้เรียนรู้และพัฒนำตนในด้ำนของกำรรู้จักผู้อ่ืน โดยให้ท ำในสิ่งที่ตนเองปรำรถนำได้ส ำเร็จ
ได้ผลที่ดี และบุคลำกรก็มีควำมสุข ผู้บริหำรที่รู้จักอำรมณ์ของตนเองได้ดี จะเป็นผู้ที่มีค ำพูดและกำร
กระท ำตรงกัน มิใช่พูดอย่ำงหนึ่งแล้วท ำอีกอย่ำงหนึ่งที่มีให้พบเห็นกันทั่วไป ผู้น ำที่มีควำมฉลำดทำง
อำรมณ์มักกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสมถูกกำลเทศะ 
 6. กำรเข้ำใจชีวิตของตนและผู้อ่ืน เรื่องของกำรศึกษำต้องท ำควำมเข้ำใจตน ต้องมอง
ตนเองอย่ำงเข้ำใจก่อนท ำควำมเข้ำใจผู้ อ่ืน เมื่อเข้ำใจตนเองและเข้ำใจคนอ่ืน กำรมีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่ำงกันจึงเป็นกำรมุ่งใช้ศักยภำพของตนอย่ำงเต็มที่สูงสุด ชีวิตของคนรอบข้ำงก็จะอยู่อย่ำงเป็นสุข
เพรำะควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน 
 เทอดศักดิ์ เดชคง (2545) กล่ำวว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีประโยชน์กับ 3 ด้ำน คือ 
 1. ด้ำนตนเอง ผู้ที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูงจะเป็นผู้ที่ เรียนหนังสือได้อย่ำงมีสมำธิ 
ส่งผลต่อกำรเรียนที่ท ำให้มีผลสัมฤทธิ์ที่ดี รักกำรศึกษำหำควำมรู้ สำมำรถปรับอำรมณ์ของตนเองได้
อย่ำงเหมำะสมท ำให้มีควำมสุขและสมควรตำมอัตภำพ เมื่อเป็นผู้ใหญ่ก็จะเป็นผู้ที่มีจุดมุ่งหมำยในชีวิต 
รู้จักปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ สำมำรถท ำงำนได้ประสบควำมส ำเร็จเนื่องจำกเป็นผู้ที่มีบุคลิกภำพอ่อน
น้อม เน้นกำรร่วมมือกันในกำรท ำงำน  
 2. ด้ำนครอบครัว ผู้ที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูงจะเป็นผู้ที่มีควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืน 
แก้ปัญหำกำรเกิดควำมขัดแย้งต่ำง ๆ ภำยในครอบครัวที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่ำงดี  
 3. ด้ำนสังคมแวดล้อม ผู้ที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์สูงจะเป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรลด
ควำมขัดแย้งต่ำง ๆ ท ำให้กำรเอำเปรียบเห็นแก่ตัวในสังคมลดน้อยลง สร้ำงควำมรักใคร่ปรองดอง 
คิดถึงใจ เขำใจเรำ ท ำให้สังคมน่ำอยู่และมีควำมสุข 
 สรุปได้ว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีควำมส ำคัญและมีประโยชน์ในกำรด ำเนินชีวิตของ
บุคคลทุกคน ผู้ที่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์จัดเป็นบุคคลที่มีคุณภำพและเป็นคุณภำพภำยใน 
มีจิตใจ ซึ่งสำมำรถตระหนักรู้เข้ำใจตนเองและผู้อ่ืน สำมำรถสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงควำมคิด จิตใจ 
อดทนต่อควำมล้มเหลว ยอมรับจุดดี จุดด้อยและควำมเป็นจริง สำมำรถแสดงอำรมณ์ของตนได้อย่ำง
ถูกต้องตำมกำลเทศะ รับฟังปัญหำของผู้อ่ืนได้อย่ำงตั้งอกตั้งใจ สำมำรถแก้ไขปัญหำข้อขัดแย้งต่ำ ง ๆ 
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ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่ำงดี เป็นที่ชื่นชมและยอมรับของผู้อ่ืน กำรท ำงำนก็จะประสบควำมส ำเร็จและ 
มีควำมสุขในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งควำมฉลำดทำงอำรมณ์ต่อกำรศึกษำ ต่อกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น ต่อตนเอง 
และต่อสังคมแวดล้อม  
 
2.3  องค์ประกอบของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
 โกลแมน (Goleman, 1995 อ้ำงถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตำมัย, 2543) ได้เสนอว่ำควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ทีส่ ำคัญซึ่งเรียงล ำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง (Know Onces Emotion) มีตนแล้วให้รู้ตนหรือบำงที เรียกว่ำ
กำรตระหนักรู้จักตน เข้ำในหยั่งรู้ควำมเปลี่ยนแปลงในอำรมณ์ภำวะอำรมณ์และควำมต้องกำรของตน
ในแต่ละห้วงเวลำสถำนกำรณ์เข้ำท ำนองผู้ที่รู้จักตัวเองและเอำชนะตนเองได้เป็นผู้ที่ฉลำดที่สุด 
 2. ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ ของตนเอง (Managing Emotions) เป็ น
ควำมสำมำรถที่จะควบคุมจัดกำรกับควำมรู้สึกหรือภำวะอำรมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสมและ 
ชำญฉลำด โดยสร้ำงเสริมจำกภำวะที่ตระหนักรู้ในอำรมณ์ของตน เมื่อเศร้ำ โกรธ ผิดหวังหรือเสียใจก็
ควบคุมตนได้ไม่โมโหร้ำย หรือหำ “แพะ” สร้ำงควำมทุกข์ระทมให้แก่คน น ำพำภำวะอำรมณ์ของตน
ให้กลับคืนสู่สภำพปกติได้โดยเร็ว ฝันร้ำยให้กลำยเป็นดี คิดไตร่ตรองก่อนตัดสินใจ 
 3. ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง (Motivating Oneself) กำรกระตุ้นเตือน
ตนให้คิดริเริ่มอย่ำงมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ผลักดันตนมุ่งเป้ำหมำยที่ตั้งไว้จะน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จ 
สำมำรถอดได้รอได้ ไม่หุนหันใจเร็วด่วนได้ ผู้ที่สำมำรถท ำได้ดังนี้ ถือเป็นผู้ที่ประสบควำมส ำเร็จในงำน
มุ่งสู่ เป้ำหมำยอย่ำงมีพลังของควำมตั้งใจมั่น มองอะไรที่ไม่ยึดติดกับเงิน ผลประโยชน์หรือต ำแหน่ง 
 4. ควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืน (Recognizing Emotions in others) ควำมสำมำรถเอำ
ใจเขำมำใส่ใจตัวเองเป็นฐำนของควำมรู้จักคน รู้เท่ำทันในควำมรู้สึก ควำมต้องกำรข้อวิตกกังวลของ
ผู้อ่ืนได้อย่ำงชำญฉลำด มีไหวพริบ มีควำมส ำคัญต่อบำงอำชีพ เช่น งำนที่เกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำล 
กำรขำย กำรสอน และกำรบริหำรจัดกำร 
 5. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Human Relationship) ท ำอย่ำงไร
ที่จะมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำเครือข่ำยสำยสัมพันธ์ทั้งส่วนตัวและที่เกี่ยวกับงำนไว้ซึ่งมี
ควำมส ำคัญอย่ำงมำกกับควำมเป็นผู้มีชื่อเสียง ควำมเป็นผู้น ำและควำมเก่งคน 
 ไวร์ซินเกอร์ (Weisinger, 1998 อ้ำงถึงใน ชัยสิทธิ์ สุวจสุวรรณ, 2544) เสนอองค์ประกอบ 
ของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. ส่วนที่ เกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ เฉพำะตนหรือภำยในตน ( Intrapersonal 
Emotional Intelligence) เป็นกำรใช้ควำมฉลำดทำงอำรมณ์เพ่ือพัฒนำตนเอง ได้แก่ กำรพัฒนำให้มี
ควำมตระหนักรู้จักตน กำรบริหำรอำรมณ์ของตนและกำรสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตน 
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 2. ส่วนที่เกี่ยวกับกำรใช้ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของตน เพ่ือเสริมสร้ำงสำยสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้อ่ืน (Interpersonal Emotional Intelligence) ซึ่งประกอบจำกกำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรที่ดี
ควำมเก่ง คนและกำรช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ช่วยตัวเองได้ 
 สโลเวย์ และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990 อ้ำงถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตำมัย, 2543) 
ได้แสดงทัศนะว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นเรื่องของทักษะในกำรปรับตนเองใน 3 ลักษณะ คือ 
 1. ขั้นรู้จักภำวะอำรมณ์ของตน กำรที่บุคคลสำมำรถรับรู้ และจ ำแนกภำวะอำรมณ์ที่เกิด 
กับตนได้ เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อควำมสำมำรถในกำรปรับตัว กำรแสดงออกทำงอำรมณ์ได้เป็นอย่ำงดี  
 2. ขั้นควบคุมอำรมณ์ของตนและของผู้อื่นได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสมตำมกำลเทศะ ทั้งในแง่
ของกำย วำจำ และควำมคิดในอำชีพจ ำเป็นต้องฝึกข้ันนี้มำกเป็นพิเศษ  
 3. ขั้นใช้ควำมฉลำดทำงอำรมณ์แต่ละคนจะมีควำมสำมำรถใช้ประโยชน์จำกภำวะอำรมณ์
ของแต่ละคนต่ำงกันในกำรแก้ปัญหำ 
 คูเปอร์ และซำวำฟ (Cooper & Sawat, 1997 อ้ำงถึงใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2544) 
ได้เสนอแบบจ ำลองของควำมฉลำดทำงอำรมณ์หรือแผนที่ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (ควำมฉลำดทำง
อำรมณ ์Map) ว่ำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ประกอบด้วยส่วนประกอบพ้ืนฐำนที่ส ำคัญ 4 ประกำร 
 1. ควำมรอบรู้ทำงอำรมณ์ (Emotional Literacy) หมำยถึง กำรรู้จักและเท่ำทันอำรมณ์ 
ของตนเองว่ำเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอย่ำงไร ประกอบด้วยส่วนประกอบ ดังนี้ 
  1.1 ควำมซื่อสัตย์ทำงอำรมณ์   
  1.2 พลังของอำรมณ์   
  1.3 กำรรับทรำบผลของอำรมณ์  
  1.4 ควำมสำมำรถในกำรหยั่งรู้  
 2. ควำมเหมำะสมทำงอำรมณ์ (Emotional Fitness) หมำยถึง กำรจัดและบริหำรอำรมณ์
ของตน ให้มีควำมสมดุล ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับกำลเทศะ ประกอบด้วยส่วนประกอบ ดังนี้ 
  2.1 กำรมีอยู่อย่ำงแท้จริง  
  2.2 กำรสร้ำงกรอบของควำมไว้วำงใจ   
  2.3 กำรแสดงควำมไม่พอใจในเชิงสร้ำงสรรค์  
  2.4 กำรกลับคืนสู่สถำนะปกติและเริ่มต้นใหม่ 
 3. ควำมลึกซึ่งทำงอำรมณ์ (Emotional Depth) หมำยถึง ระดับควำมลึกซึ้งของอำรมณ์ที่ 
เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำของบุคคลในอนำคต ประกอบด้วยส่วนประกอบ ดังนี้ 
  3.1 กำรมีเป้ำหมำยและศักยภำพที่ชัดเจน   
  3.2 กำรผูกพันและรับผิดชอบ  
  3.3 พูดจริงท ำจริงภำยใต้กรอบของคุณธรรม  
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  3.4 กำรโน้มน้ำวใจ โดยไม่ต้องใช้อ ำนำจหน้ำที่  
 4. กำรปรับเปลี่ยนอำรมณ์ (Emoitional Alchemy) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใช้
อำรมณ์ ในเชิงสร้ำงสรรค์และก่อให้เกิดประโยชน์ในระดับต่ำง ๆ ประกอบด้วยส่วนประกอบ ดังนี้ 
  4.1 กำรหยั่งรู้ควำมรู้สึก (Intuitive Flow)  
  4.2 กำรใคร่ครวญ (Reflective Time - shifting)  
  4.3 กำรรับรู้โอกำส (Opportunity Sensing)  
  4.4 กำรสร้ำงอนำคต (Creating the Future) 
 กรมสุขภำพจิต (2546) ได้พัฒนำแนวควำมคิดเรื่องควำมฉลำดทำงอำรมณ์ที่ประกอบด้วย
ปัจจัยส ำคัญ 3 ประกำร คือ  
 ควำมดี หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์และควำมต้องกำรของตนเอง รู้จัก
เห็นใจ ผู้อื่นและมีควำมรับผิดชอบต่อส่วนรวม  
 ควำมเก่ง หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สำมำรถตัดสินใจแก้ปัญหำ
และแสดงออกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตลอดจนมีควำมสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืน  
 ควำมสุข หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินชีวิตอย่ำงเป็นสุข มีควำมภูมิใจในตนเอง 
พอใจในชีวิตและมีควำมสุข  
 ควำมฉลำดทำงอำรมณ ์= เข้ำใจตนเอง + เข้ำใจผู้อ่ืน + แก้ไขควำมขัดแย้งได้  

เข้ำใจตนเอง     เข้ำใจอำรมณ์ ควำมรู้สึกและควำมต้องกำรในชีวิตของตนเอง  
เข้ำใจผู้อ่ืน   เข้ำใจอำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้อื่นและสำมำรถแสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม  
แก้ไขควำมขัดแย้งได้    เมื่อมีปัญหำสำมำรถแก้ไขจัดกำรให้ผ่ำนพ้นไปได้อย่ำงเหมำะสม  
ทั้งปัญหำควำมเครียดในใจหรือปัญหำที่เกิดจำกกำรขัดแย้งกับผู้อ่ืน 

 เทอดศักดิ์ เดชคง (2545) ได้กล่ำวว่ำ องค์ประกอบของควำมฉลำดทำงอำรมณ์แบ่ง
ออกเป็น 5 ประกำร คือ 
 1. ควำมอดทนรอคอย (Perseverance)  
 2. กำรมองโลกในด้ำนบวก (Optinism)  
 3. กำรเข้ำใจตนเอง (Self Awereness)  
 4. กำรเข้ำใจเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy)  
 5. กำรแก้ไขปัญหำและควำมคับข้องใจ (Problem Solving) 
 อุมำพร ตรังคสมบัติ  (2544) กล่ำวถึงองค์ประกอบของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ว่ำ 
ประกอบด้วยควำมสำมำรถ 2 ด้ำน คือ 
 1. ประสิทธิภำพส่วนตน (Personal Competence) คนที่มีประสิทธิภำพส่วนตนจะ 
มีคุณสมบัติ 3 ประกำร ได้แก่ 
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  1.1 มีควำมเข้ำใจตนเอง รู้ว่ำตนก ำลังรู้สึก อย่ำงไรและเพรำะอะไรจึงมีควำมรู้สึกแบบนี้ 
รู้ว่ำควำมคิด ควำมรู้สึกและกำรกระท ำเกี่ยวพันกันอย่ำงไร มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน
อย่ำงไร ตลอดจนประเมินตนเองได้อย่ำงถูกต้องรู้จุดอ่อน จุดแข็งและพยำยำมพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น 
  1.2 มีกำรควบคุมตนเอง มีระเบียบวินัยในชีวิต สำมำรถควบคุมอำรมณ์และควำม
ต้องกำร ของตนได้ มีควำมสงบมั่นคงแม้สถำนกำรณ์รอบตัวจะไม่ดี ในสภำวะที่กดคันสำมำรถคิดและ 
ตัดสินใจได้อย่ำงกระจ่ำง มีควำมรับผิดชอบสูง รักษำสัญญำที่ให้ไว้กับผู้อ่ืน บังคับตนให้อดทนท ำงำน
จนส ำเร็จได้อย่ำงมีสติ มีควำมยืดหยุ่นสำมำรถปรับตัวได้กับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ตลอดจนด ำรงตน
อยู่ในคุณธรรม มีควำมซื่อสัตย์และไว้วำงใจได้ 
  1.3 มีกำรผลักดันตนเอง มีแรงจูงใจ ตั้งใจอย่ำงแรงกล้ำที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จกล้ำ
ตั้งเป้ำหมำยที่ท้ำทำยและมุ่งมั่นฟันฝ่ำต่อสู้กับอุปสรรค ไม่กลัวควำมล้มเหลวมองโลกในแง่ดีและ 
มีควำมหวังอยู่เสมอ เป็นผู้แสวงหำโอกำสแทนที่จะรอโอกำสให้มำถึงเอง ยืนหยัดในสิ่งที่ตนคิดว่ำ 
ถูกต้องแม้ผู้อ่ืนจะไม่เห็นด้วยก็ตำม ใจกว้ำง ยอมรับฟังและเรียนรู้จำกผู้อื่น 
 2. ประสิทธิภำพทำงสังคม (Social Competenc) คนที่มีประสิทธิภำพทำงสังคมจะมี
คุณสมบัติ 2 ประกำร ได้แก่ 
  2.1 มีควำมเข้ำใจผู้ อ่ืน เข้ำใจอำรมณ์ ควำมรู้สึกนึกคิดและควำมต้องกำรของผู้ อ่ืน 
มีควำมเห็นอกเห็นใจ มีน้ ำใจ รู้จักให้ด้วยควำมเต็มใจ มีควำมปรำรถนำดีต่อผู้อ่ืน ต้องกำรเห็นผู้อ่ืน 
ได้รับในสิ่งที่ดีและยอมรับว่ำมนุษย์มีควำมหลำกหลำยและมีควำมแตกต่ำงกัน 
  2.2 มีทักษะทำงสังคม สำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน สื่อสำรได้อย่ำงชัดเจน 
ตรงไปตรงมำ รู้จักฟังและรู้จักโต้ตอบ รู้จักประเมินสถำนกำรณ์ ว่ำตนควรปฏิบัติอย่ำงไร 
มีควำมสำมำรถจัดกำรกับควำมขัดแย้งได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมเป็นผู้น ำ รู้จักโน้มน้ำวจิตใจคน 
สร้ำงควำม ร่วมมือร่วมใจ สร้ำงแรงบันดำลใจและควำมกระตือรือร้นให้เกิดขึ้นในกลุ่มได้ 
 ยุรพร ศุทธรัตน์ (2542 อ้ำงถึงใน ภำวนำ ต. วิเชียร, 2544) กล่ำวว่ำ นอกจำกควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์แล้ว ภำวะทำงอำรมณ์ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มี ควำมส ำคัญต่อกำรเป็น
ผู้น ำ จำกกำรศึกษำถึงภำวะทำงอำรมณ์ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ ควำมเฉลียวฉลำด กำรรู้จักคิด 
กำรมองภำพและมองกำรณ์ระยะยำวเป็นส่วนประกอบส ำคัญที่ท ำให้มีผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่น แต่เมื่อ
คิดอัตรำส่วนเปรียบเทียบระหว่ำงควำมสำมำรถทำงเทคนิคระดับสติปัญญำและควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ที่ส่งผลถึงกำรปฏิบัติงำนที่ดีแล้ว พบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีควำมส ำคัญเป็นสองเท่ำ ส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนในทุก ๆ ระดับ ซึ่งองค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในกำรท ำงำนมี 5 ด้ำน คือ 
 1. กำรรู้จักตนเอง (Self - awareness) เป็นส่วนประกอบแรกของสภำวะทำงอำรมณ์ 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ เข้ำใจในอำรมณ์ตลอดจนจุดอ่อน จุดแข็งและควำมต้องกำรของ
ตนเอง อย่ำงลึกซึ้ง ผู้ที่รู้จักตนเองเป็นอย่ำงดีจะมีควำมซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน คนที่รู้จักตนเอง
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ย่อมเข้ำใจถึงผลกระทบของอำรมณ์ตนเองที่มีต่อผู้อ่ืนและต่อกำรปฏิบัติงำน เช่น คนที่รู้จักตนเองดีว่ำ 
ไม่ชอบควำมกดคันของเวลำที่จ ำกัดก็มักจะเตรียมกำรล่วงหน้ำและท ำงำนให้เสร็จก่อนก ำหนดเสมอ 
 2. กำรควบคุมตนเอง (Self - regulation) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ 
ควำมคิดและกำรกระท ำ แรงขับทำงชีวภำพจะกระตุ้นให้คนมีอำรมณ์และผู้ที่ควบคุมอำรมณ์ได้ก็จะ 
เป็นอิสระจำกกำรเป็นทำสอำรมณ์ซึ่งจะสำมำรถน ำมำใช้ในทำงที่เป็นประโยชน์ได้ ผู้บริหำรที่ควบคุม
ตนเองได้  จะยอมรับผลกำรปฏิบัติงำนที่ผิดพลำดของพนักงำน จะพิจำรณำถึงเหตุผลของ 
ควำมล้มเหลว ว่ำเกิดจำกลักษณะส่วนบุคคลที่ไม่มีควำมพยำยำม หรือจำกปัจจัยอ่ืนที่ก่อให้เกิด
ข้อผิดพลำดขึ้นมีกำรวิเครำะห์ถึงปัญหำ ตลอดจนวิธีกำรแก้ไขและเลือกใช้ค ำพูดอย่ำงระมัดระวังใน
กำรพูดต่อพนักงำน ซึ่งจะท ำให้มีเหตุผลและเป็นกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมของควำมน่ำเชื่อถือและ
ยุติธรรมขึ้นในองค์กร 
 3. แรงจูงใจ (Motivation) หมำยถึง ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนอย่ำงมีเหตุผลนอกเหนือจำก 
ปัจจัยดึงดูดภำยนอก เช่น เงินหรือสภำพทำงสังคมและยังหมำยถึงกำรที่จะท ำให้บรรลุเป้ำหมำย 
โดยใช้ควำมพยำยำมและควำมอดทน แรงจูงใจเป็นลักษณะที่ดีประกำรหนึ่งของผู้น ำที่มีประสิทธิภำพ 
เป็นแรงขับที่จะท ำให้บรรลุควำมมุ่งหวังและควำมส ำเร็จโดยบุคคลนั้น ๆ เอง คนส่วนใหญ่จะถูกจูงใจ
ด้วยปัจจัยภำยนอก เช่น เงินเดือน ต ำแหน่ง แต่คนที่มีควำมสำมำรถจะเป็นผู้น ำได้จะถูกจูงใจ 
จำกแรงจูงใจภำยในตนเอง ซึ่งสิ่งที่จะสังเกตได้ว่ำบุคคลมีแรงจูงใจภำยในมำกกว่ำปัจจัยภำยนอก คือ 
ควำมต้องกำรที่จะท ำงำนด้วยตนเอง กำรพยำยำมท ำในสิ่งที่สร้ำงสรรค์และท้ำทำย กำรรักท่ีจะเรียนรู้ 
ควำมภำคภูมิใจกับผลงำนที่ท ำได้ดีและประสบผลส ำเร็จ ตลอดจนควำมพยำยำมในกำรท ำสิ่งต่ำง ๆ 
ให้ดีขึ้น สิ่งเหล่ำนี้แสดงถึงลักษณะของคนที่ต้องกำรประสบควำมส ำเร็จ และควำมก้ำวหน้ำ ซึ่งจะเป็น
ผลดีทั้งต่อตนเองและองค์กร ในขณะที่คนที่มีแรงจูงใจต่ ำมักจะไม่มีสิ่งเหล่ำนี้ นอกจำกนี้คนที่มี
แรงจูงใจจำกภำยในสูงยังเป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี ถือเอำประสบกำรณ์ที่ล้มเหลวมำเป็นโอกำสในกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำนได้ 
 4. ควำมสำมำรถในกำรเข้ ำใจควำมรู้ สึ กและปัญ หำของผู้ อ่ื น  (Fmpathy) เป็ น
ควำมสำมำรถ ที่จะเข้ำใจอำรมณ์และภูมิหลังของผู้ อ่ืน ตลอดจนมีทักษะในกำรตอบสนองกำร
แสดงออกทำงอำรมณ์ ของผู้อ่ืน ควำมเข้ำใจควำมรู้สึกและปัญหำของผู้อ่ืนเป็นที่สังเกตได้ง่ำยในเรื่อง
ของภำวะทำงอำรมณ์ โดยจะรับรู้ควำมรู้สึกนี้ได้จำกครูหรือเพ่ือน เป็นต้น หรือบำงครั้งอำจจะจำก
เจ้ำนำยก็ได้ ควำมสำมำรถ ในกำรเข้ำใจควำมรู้สึกและปัญหำของผู้อ่ืนเป็นส่วนประกอบที่ ส ำคัญของ
กำรเป็นผู้น ำ 
 5. ทักษะทำงสังคม (Sterial skill) เป็นควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสัมพันธภำพและ 
สร้ำงเครือข่ำย ปัจจัยสำมประกำรแรกของภำวะทำงอำรมณ์เป็นทักษะในกำรจัดกำรของแต่ละคน  
ส ำหรับควำมสำมำรถ ในกำรเข้ำใจควำมรู้สึกและปัญหำของผู้อ่ืนและทักษะทำงสังคมจะเกี่ยวข้องกับ
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ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะทำงสังคมนี้ไม่ได้เป็นเพียงสัมพันธภำพที่ดีกับ
ผู้อ่ืนเท่ำนั้น แต่เป็นสัมพันธภำพที่ดีและมีจุดมุ่งหมำย คือ กำรให้คนท ำตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร 
ทักษะทำงสังคม ถือเป็นทักษะที่ส ำคัญที่สุดในเรื่องของควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นกุญแจส ำคัญของ
ควำมเป็นผู้น ำในองค์กร กล่ำวคือ คนที่มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมสัมพันธภำพได้มักจะสำมำรถ
เข้ำใจในควำมรู้สึกทั้งของตนเองและผู้อ่ืน สำมำรถที่จะควบคุมอำรมณ์ได้เป็นอย่ำงดีมองโลกในแง่ดี 
ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกในกำรเผชิญสภำวะต่ำง ๆ จะเป็นที่ยอมรับ 
 สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของโกลแมน Goleman ท ำให้รับรู้อำรมณ์
ของตนเองและผู้อ่ืนเข้ำใจควำมรู้สึกควำมต้องกำรและควำมวิตกกังวลของผู้อ่ืนมีควำมเห็นอกเห็นใจ
เอำใจใส่และแสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งผู้บริหำรโรงเรียนจึงจ ำเป็นต้องใช้องค์ประกอบควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ ในกำรควบคุมอำรมณ์ของตนและได้ เข้ำใจควำมรู้สึกควำมต้องกำรของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ นอกจำกนี้ได้ศึกษำพบว่ำ องค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของโกลแมน 
Goleman มีผลกำรวิจัยยืนยันน่ำเชื่อถือ มีกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมกำรในกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรโรงเรียน ผู้วิจัยจึงได้น ำองค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของโกลแมน Goleman มำ
ศึกษำและท ำกำรวิจั ยกับ โรงเรียน ในสั งกัดส ำนั กงำน เขต พ้ืนที่ กำรศึ กษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรศึกษำองค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ โกลแมน Goleman แบ่ง
ออกเป็น 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 1. กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง กำรตระหนักรู้จักตน รู้ควำมเปลี่ยนแปลงในอำรมณ์และควำม
ต้องกำรของตนในทุกขณะ รับรู้เข้ำใจในจุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง และประเมินภำวะอำรมณ์ได้อย่ำง
ถูกต้องและแสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม นอกจำกนั้นมีผู้ให้ควำมหมำย หลักกำร และแนวคิดเกี่ยวกับ
กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง ตำมแนวคิดขององค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ไว้ ดังนี้ 
 กำร์เนอร์ (Gardner, 1993) กล่ำวว่ำ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเองเป็นควำมสำมำรถในกำรรับรู้
อำรมณ์ของตนแยกแยะอำรมณ์และควำมรู้สึกตลอดจนจัดกำรดับอำรมณ์ของตนเองอย่ำงเหมำะสม 
 บำร์-ออน (Bar-on, 1997) กล่ำวว่ำ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง เป็นควำมสำมำรถภำยในตนซึ่ง
ก็คือ กำรตระหนักรู้ในอำรมณ์และยอมรับอำรมณ์ของตนและแสดงพฤติกรรมของตนได้อย่ำง
เหมำะสมคือควำมมั่นใจหนักแน่ 
 วีระวัฒน์ ปันนิติมัย (2543) กล่ำวว่ำ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง หมำยถึง กำรเข้ำใจอย่ำงรู้
ควำมเปลี่ยนแปลงในอำรมณ์ภำวะอำรมณ์ควำมต้องกำรของตนในแต่ละช่วงเวลำเข้ำท ำนองผู้ที่รู้จัก
ตัวเองและเอำชนะตัวเองได้ย่อมเป็นผู้ที่ฉลำด 
 ทศพร ประเสริฐสุข (2545) กล่ำวว่ำ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง หมำยถึง กำรตระหนักรู้ตัวเอง 
เข้ำใจตนเอง เป็นควำมสำมำรถของบุคคลที่จะรับรู้และเข้ำใจอำรมณ์ ควำมรู้สึก และควำมคิดของ
ตนเองได้ตำมควำมเป็นจริงมีสติรู้ตน รู้เท่ำทันอำรมณ์ของตนเอง รู้สำเหตุที่ท ำให้เกิดอำรมณ์ และรู้ถึง
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ผลที่จะเกิดตำมมำโดยจะต้องเชื่อมั่นในตนเอง รู้จักคุณค่ำ จุดเด่น และจุดด้อยของตนเอง รู้จัก
ควำมสำมำรถและคุณค่ำแห่งตนเป็นคนซื่อตรงและเชื่อถือได้ รักษำค ำพูด 
 ประชุม โพธิกุล (2548) กล่ำวว่ำ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง หมำยถึง กำรตระหนักรู้ตนเอง 
ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส ำหรับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ตระหนักว่ำท่ำนรู้สึกอะไร ตระหนักรู้อำรมณ์ตนเอง 
ผู้น ำที่สำมำรถสัมผัสอำรมณ์สำมำรถที่จะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและเข้ำใจอำรมณ์ของผู้อ่ืน ผู้น ำที่มีควำม
ตระหนักสูงเรียนรู้ไว้เนื้อเชื่อใจ และควำมรู้สึกที่แท้จริงของเขำ และท ำให้ควำมรู้สึกเหล่ำนี้เป็นควำมจริง
เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในกำรตัดสินใจที่ยุ่งยำก ผู้น ำต้องมีควำมเชื่อมั่นในควำมรู้สึกของตนเอง 
 จำกแนวคิดดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง หมำยถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ รับรู้เข้ำใจอำรมณ์ควำมรู้สึกของตนเอง 
รู้ถึงจุดเด่นและจุดด้อยในตนเอง และแสดงพฤติกรรมของตนได้อย่ำงเหมำะสม 
 2. ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง สำมำรถควบคุมจัดกำรกับควำมรู้สึก
หรือภำวะอำรมณ์ที่เกิดขึ้น มีควำมสงบมั่นคงแม้สถำนกำรณ์รอบตัวจะไม่ดี รู้วิธีกำรที่จะจัดกำรกับ
อำรมณ์ ได้อย่ำงเหมำะสม และน ำพำภำวะอำรมณ์ของตนให้กลับคืนสู่สภำพปกติได้โดยเร็ว 
นอกจำกนั้นมีผู้ให้ควำมหมำย หลักกำร และแนวคิดเกี่ยวกับควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของ
ตนเอง ตำมแนวคิดขององค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ไว้ดังนี้ 
 โกลด์แมน (Goleman, 1998) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรควบคุมตนเอง ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับอำรมณ์และแรงกระตุ้น
ภำยในได้อย่ำงเหมำะสม เป็นคนชื่อสัตย์น่ำไว้ว่ำงใจ มีคุณธรรมและควำมรับผิดชอบ มีควำมสำมำรถ
ในกำรปรับตัวยึดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ชอบสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มีควำมคิดเปิดกว้ำงกับ
ข้อมูลใหม่ 
 ซำโลวี่ และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1995) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ควำมสำมำรถบริหำร
จัดกำรอำรมณ์ของตนเอง หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรกับอำรมณ์ของตนเองได้อย่ำง
เหมำะสมกับเหตุกำรณ์เพ่ือไม่ให้เกิดควำมเครียด มีเทคนิคกำรคลำยเครียดสลัดควำมวิตกจริตรุนแรง
ได้อย่ำงรวดเร็วไม่ฉุนเฉียวท ำให้อำรมณ์ขุ่นมัวหำยไปได้โดยเร็ว 
 บำร์-ออน (Bar – on, 1997) กล่ำวถึง ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง 
หมำยถึงควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเครียด อดทนในกำรควบคุมอำรมณ์ได้อย่ำงเหมำะสม 
 วีระวัฒน์ ปันนิติมัย (2543) กล่ำวถึง ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง 
หมำยถึง เป็นควำมสำมำรถท่ีจะควบคุมจัดกำรควำมรู้สึกหรือภำวะอำรมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม
และชำญฉลำด 
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 ประชุม โพธิกุล (2548) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง หมำยถึง 
กำรจัดกำรอำรมณ์ กำรท ำควำมเข้ำใจและใช้ควำมเข้ำใจจัดกำรสถำนกำรณ์ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
ยอมรับอำรมณ์ และควำมรู้สึกคิดถึงวิถีและวิธีกำรที่จะเกิดผลและเลือกวิธีกำรปฏิบัติ 
 จำกแนวคิดดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง  
หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำรจัดกำรอำรมณ์ของตน โดยควบคุมสภำวะอำรมณ์
ที่เกิดขึ้นและแรงกระตุ้นภำยในได้อย่ำงเหมำะสม สำมำรถท ำควำมเข้ำใจยอมรับอำรมณ์และจัดกำร
สถำนกำรณ์ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
 3. ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงกระตุ้นหรือ 
แรงบันดำลใจ สำมำรถผลักดันตนมุ่งเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคหรือควำมยำกล ำบำก 
กล้ำตั้งเป้ำหมำยที่ท้ำทำยแม้จะเป็นไปได้ยำกก็ตำม เป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดีถือเอำประสบกำรณ์ควำม
ล้มเหลวมำเป็นโอกำสในกำรท ำงำนได้ นอกจำกนั้นมีผู้ให้ควำมหมำย หลักกำร และแนวคิดเกี่ยวกับ
ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง ตำมแนวคิดขององค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ไว้ดังนี้ 
 Goleman (1998) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดี ให้แก่ตนเอง หมำยถึง 
เป็นควำมสำมำรถที่จะจูงใจกระตุ้นตนเอง สำมำรถใช้อำรมณ์และควำมรู้สึกของตนเองมำสร้ำงพลังใน
กำรกระท ำต่ำง ๆ ให้บรรลุเป้ำหมำย และเป็นพลังในกำรให้ก ำลังใจตนเองในกำรคิดและกระท ำอย่ำง 
สร้ำงสรรค์ ซึ่งมีผลท ำให้เป็นคนที่มีกำรตื่นตัวและประสบควำมส ำเร็จในด้ำนต่ำง ๆ 
 Salovey & Mayer (1995) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง หมำยถึง 
เป็นควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นตนเองให้ใช้อำรมณ์และควำมรู้สึกของตนเองสร้ำงพลังในกำรท ำต่ำง ๆ 
ให้บรรลุเป้ำหมำยและกำรกระท ำอย่ำงสร้ำงสรรค์ ซึ่งมีผลท ำให้เป็นคนที่มีกำรตื่นตัวและประสบ
ควำมส ำเร็จในด้ำนต่ำง ๆ 
 Cooper and Sawaf (1997) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง 
หมำยถึง เป็นควำมลึกซึ้งทำงอำรมณ์ที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำโดยมีเป้ำหมำยและศักยภำพเฉพำะตน
สำมำรถส ำรวจแนวทำงของชีวิตกำรท ำงำนตำมศักยภำพให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
 วีระวัฒน์ ปันนิติมัย (2543) กล่ำวถึง ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง หมำยถึง 
เป็นกำรกระตุ้นเตือนตนให้คิดริเริ่มอย่ำงมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ผลักดันตนมุ่งสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้จนน ำมำ
ซึ่งควำมส ำเร็จสำมำรถอดได้รอได้ไม่หุนหันใจเร็วด่วนได้ผู้ที่สำมำรถท ำได้ดังนี้  ถือเป็นผู้ประสบ
ควำมส ำเร็จในงำนมุ่งเป้ำหมำยอย่ำงมีพลังของควำมตั้งใจมันมองอะไรที่ไม่ยึดติดกับเงินผลประโยชน์
หรือต ำแหน่ง 
 ทศพร ประเสริฐสุข (2545) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงบันดำลใจมีแรงจูงใจมีผลสัมฤทธิ์แรงจูงใจ ให้ก ำลังใจตนปรับปรุงตนเอง
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และปรับปรุงงำนคิดท ำอย่ำงสร้ำงสรรค์มองโลกในแง่ดีเป็นอำรมณ์ที่เอ้ือต่อกำรมุ่งสู่เป้ำหมำยไม่ย่อท้อ
ต่อปัญหำและอุปสรรค 
 ประชุม โพธิกุล (2548) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง หมำยถึง 
เป็นควำมสำมำรถที่เต็มไปด้วยควำมหวังและมองโลกในแง่ดีทั้ง ๆ ที่มีอุปสรรคและกำรขัดขวำง
ควำมก้ำวหน้ำและข้อผิดพลำดเป็นควำมสำมำรถระยะยำวในชีวิต 
 จำกแนวคิดดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง หมำยถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่สำมำรถกระตุ้นควำมรู้สึกของตนเองมำสร้ำงเป็นพลังในกำรกระท ำ
ต่ำง ๆ มองโลกในแง่ดีไม่ยึดติดกับผลประโยชน์หรือต ำแหน่ง มุ่งสู่เป้ำหมำยและบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
 4. ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืนได้ รู้เท่ำทันในควำมรู้สึกควำมต้องกำรข้อวิตก
กังวลของผู้อ่ืน สำมำรถอ่ำนอำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้อ่ืนได้ สำมรถยอมรับว่ำบุคคลมีควำมหลำกหลำย
และมีควำมแตกต่ำงกัน เข้ำใจภำวะอำรมณ์ที่บุคคลแสดงออก และสำมำรถแสดงอำรมณ์ของตนเอง
ตอบสนองได้อย่ำงเหมำะสม นอกจำกนั้นมีผู้ให้ควำมหมำย หลักกำร และแนวคิดเกี่ยวกับควำมสำมำรถ
กำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อื่นได้ ตำมแนวคิดขององค์ประกอบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ไว้ดังนี้ 
 โกลด์แมน (Goleman, 1998) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้ อ่ืนได้  
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรรับรู้และเข้ำใจถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลโดยให้โอกำสผู้อ่ืน และ
ยอมรับถึงควำมคิดเห็นของกลุ่มและคำดคะเนถึงควำมสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มได้ 
 Gardner (1993) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืนได้ หมำยถึง กำรรับรู้
ควำมรู้สึกผู้อ่ืนได้นั้นเป็นควำมสำมำรถในกำรรับรู้อำรมณ์ แสะตอบสนองอำรมณ์ควำมต้องกำรของ
ผู้อื่นได้อย่ำงเหมำะสม 
 ทศพร ประเสริฐสุข (2545) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืนได้ หมำยถึง 
กำรเข้ำใจควำมรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืน โดยเอำใจเขำมำใส่ใจเรำแสดงออกทำงอำรมณ์กับบุคคลได้อย่ำง
เหมำะสม 
 จำกแนวคิดดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืนได้ หมำยถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีควำมสำมำรถเข้ำใจอำรมณ์ควำมคิดและควำมรู้สึกของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ มีควำมสัมพันธ์ที่ดีเอำใจใส่เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล และแสดงออกได้อย่ำง
เหมำะสม 
 5. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำ
เครือข่ำยสำยสัมพันธ์ในหลำย ๆ รูปแบบเพ่ือกำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข รู้จักให้เกียรติ 
ยกย่องเห็นผู้อ่ืนมีคุณค่ำ รู้จักประเมินสถำนกำรณ์ว่ำตนควรปฏิบัติอย่ำงไรจึงจะมีปฏิสัมพันธ์ที่รำบรื่น 
และรู้จักสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีให้อยู่ต่อไปได้นำน ๆ นอกจำกนั้นมีผู้ให้ควำมหมำย หลักกำร และ

5
6

6
0

7
1

2
4

6



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
B
5
4
6
5
0
1
0
9
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
1
2
5
6
5
 
2
1
:
0
0
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 25 

แนวคิดเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ตำมแนวคิดขององค์ประกอบควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ไว้ ดังนี้ 
 โกลแมนด์ (Goleman, 1998) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
หมำยถึง ทักษะในกำรจัดกำรกับอำรมณ์ของผู้อ่ืนในทำงที่เหมำะสม ท ำให้เกิดกำรยอมรับของบุคคล
อ่ืนมีสัมพันธภำพที่ดีสำมำรถสร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนได้เป็นผู้น ำที่มีควำมสำมำรถ  
ซึ่งควำมสำมำรถด้ำนนี้มีผลท ำให้เป็นที่ชื่นชอบของผู้อื่น 
 ซำโลวี่ และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1995) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน หมำยถึง เป็นทักษะทำงสังคมเป็นศิลปะของควำมสัมพันธ์ในกำรสร้ำง
สัมพันธภำพที่ดีกับบุคคลในหลำยรูปแบบเพ่ือกำรอยู่ร่วมกันกับผู้ อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุขและ 
มีควำมสำมำรถอยู่ร่วมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ดีใช้ทักษะในกำรสื่อสำรชักจูงหรือยุติข้อขัดแย้งได้อย่ ำง
เหมำะสม 
 ไวด์ซิงเกอร์ (Weisinger, 1998) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
หมำยถึง กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลให้มีประสิทธิภำพได้แก่กำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรที่ดี
กำรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและกำรช่วยเหลือผู้อื่นให้ช่วยเหลือตนเองได้ 
 บำร์-ออน (Bar-On, 2000) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน 
หมำยถึง ควำมสำมำรถที่จะเข้ำใจผู้ อ่ืนมีควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้ อ่ืนและมีทักษะทำงสังคมที่ดี
ประกอบด้วยกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ เป็นควำมสำมำรถในกำรตระหนักเข้ำใจและชื่นชมกับ
ควำมรู้สึกของผู้อ่ืนมีสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล คือ กำรสร้ำงและรักษำควำมพึงพอใจซึ่งกันและกันด้วย
ควำมใกล้ชิดกำรให้และรับรู้อำรมณ์ควำมรู้สึก มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมเป็นควำมสำมำรถท่ีจะแสดง
ตนในกำรให้ควำมร่วมมือกำรให้ควำมสนับสนุนสร้ำงสรรค์สมำชิกของกลุ่มสังคมของบุคคลนั้น 
 วีระวัฒน์ ปันนิติมัย (2543) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
หมำยถึง ต้องเป็นผู้ที่เก่งควำมสำมำรถเจรจำต่อรองสร้ำงควำมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้อย่ำงดีและ
สำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทำงสังคมได้เป็นอย่ำงดี 
 ทศพร ประเสริฐสุข (2545) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
หมำยถึง พัฒนำกำรเก่งคนมีทักษะในกำรสื่อสำรสัมพันธ์มีกำรแบ่งปันมีใจฝ่ำยบริกำรเทคนิค 
กำรสนทนำช่วยเหลือรวบรวมและมีบุคลิกภำพที่ดีมีควำมกล้ำแสดงออกฝึกควำมมีสัมพันธภำพที่ดี 
 จำกแนวคิดดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีทักษะทำงสังคมที่สำมำรถสร้ำงสัมพันธภำพกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเข้ำใจมีควำมยืดหยุ่นสถำนกำรณ์ 
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2.4  ควำมหมำยขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 ควำมหมำย 
 เซงเก้ (Senge, 1990) ให้ควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้วำเป็นองค์กำรที่ขยำย
ขอบเขตสมรรถนะขององค์กำรเพ่ือสร้ำงผลที่ต้องกำรอยำงแท้ จริงได้และผู้คนในองค์กำร ต่ำงเรียนรู้
วิธีที่จะเรียนรู้ด้วยกันอย่ำงต่อเนื่อง 
 ดิกซอน (Dixon, 1994) ให้ควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ว่ำเป็นกำรจงใจใช้
กระบวนกำรเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล กลุ่มและระบบขององค์กร เพ่ือปรับเปลี่ยนองค์กำรไปในทิศทำง
ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กำร 
 มำร์ควอร์ท (Marquardt, 1996) ให้ควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ว่ำเป็นองค์กำรที่มี
กำรเรียนรู้อยำงเต็มพลังของสมำชิกเพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จขององค์กำร อีกทั้งมีกำรให้อ ำนำจผู้คนทั้งในและ
นอกองค์กำรในกำรเรียนรู้งำนที่ท ำรวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรเรียนรู้และเพ่ิม ผลผลิต 
 สุวรัตน์ รักศีล (2550) ได้ให้ควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ว่ำองค์กำรแห่งกำร
เรียนรู้หมำยถึงองค์กำรหรือหน่วยงำนที่มีกำรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนหรือ ทีมงำนมีโอกำส
เพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมกระตือรือร้นใฝ่หำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง และท ำงำนร่วมกั น 
โดยน ำควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมทั้งเทคโนโลยีที่ทันสมัยนั้นมำพัฒนำตนเองและองค์กำรให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมที่องค์กำรหรือหน่วยงำนก ำหนดไว้ 
 ธีระ รุญเจริญ (2549) ได้กล่ำวถึง องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้หมำยถึง องค์กรที่ผู้คนต่ำงขยำย
ขีดควำมสำมำรถเพ่ือสร้ำงผลงำนที่พวกเขำต้องกำรให้เกิดขึ้นในอนำคตและผู้คนในองค์กำรต้อง  
กำรเรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ด้วยกันอย่ำงต่อเนื่อง 
 วรภัทร์ ภู่ เจริญ (2549) ได้ให้ควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้  คือ กำรสร้ำง
วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ในองค์กำรให้คนในองค์กำรเกิดกำรใฝ่รู้รับรู้ เรียนรู้ในทำงที่จะช่วยพัฒนำตนเอง
ครอบครัว องค์กร ชุมชนและชุมชนโลก 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์  (2548) ได้ให้ควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำร เรียนรู้ 
คือองค์กำรที่สำมำรถน ำแนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิผล และมี กำร
เตรียมควำมพร้อมในเรื่องระบบหรือโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่จะรองรับกำรจดักำรควำมรู้ 
 สถำบันพัฒนำผู้บริหำรกำรศึกษำ (2548) ได้ให้ควำมหมำยของ องค์กำรแห่ง กำรเรียนรู้ 
คือ องค์กำรที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศด้วยกำรพัฒนำควำมสำมำรถ และศักยภำพของคนในองค์กำรทั้งใน
ด้ำนควำมรู้ทักษะ และเจตคติอย่ำงต่อเนื่องและบริหำรจัดกำรควำมสำมำรถและศักยภำพนั้นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กำร 
 สุภำวดี เพชรสกุล (2546) ได้สรุปควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้หมำยถึงองค์กรที่
สมำชิกในองค์กรมีควำมตื่นตัวและมีแรงบันดำลใจที่จะพัฒนำศักยภำพของตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
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มีควำมคิดริเริ่มที่จะสร้ำงสรรค์สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับองค์กร มีควำมสัมพันธ์ เพ่ือกำรเรียนรู้
ร่วมกนั ระหว่ำงกลุ่มบุคคลระหว่ำงองค์กร เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำย โดยภำพรวมก็จะเป็นองค์กรที่มุ่ง
แสวงหำควำมเป็นไปได้และโอกำสเพ่ือกำรพัฒนำ เพื่อควำมเติบโต และเพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงใน
สิ่งใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 
 อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2544) ได้ให้ควำมหมำยของ องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้คือ ที่ซึ่งบุคลำกร
แต่ละคน แต่ละกลุ่มทั่วทั้งองค์กำรมีอิสระในกำรเรียนรู้ สร้ำงควำมรู้ที่หลำกหลำยร่วมกันแบ่งปัน
ควำมรู้เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะและศักยภำพที่จะก่อให้เกิดควำมกำวหน้ำในกำรด ำเนินกิจกำรไปสู่
เป้ำหมำยอย่ำงตอเนื่อง   
 ปัญญำ เลิศไกร (2554) กล่ำวว่ำ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้เป็นศูนย์รวมของบุคคลที่เป็น
สมำชิกขององค์กร และสมำชิกส่วนใหญ่ในองค์กรมีพฤติกรรมที่แสดงออกมำในลักษณะของกำรใฝ่รู้  
มีกำรปฏิสัมพันธ์ต่อกันในลักษณะของกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรร่วมกันวิเครำะห์พูดคุยถึงปรำกฎกำรณ์
จำกเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เป็นปัญหำและผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นต่อไป มีกำรร่วมกันค้นหำแนวทำง
อย่ำงเป็นระบบ และมีควำมตระหนักที่จะร่วมมือกันคิดหำวิธีกำรแนวทำงในกำรน ำเอำองค์ควำมรู้ที่ มี
มำต่อยอดใช้ประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรและชุมชน สังคมในวงกว้ำงต่อไป 
 เบญจวรรณ ใยสวรรค์ (2544) กล่ำวว่ำ องค์กรที่สำมำรถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล
ในองค์กร เพ่ือสร้ำงศักยภำพ และถ่ำยโอนองค์ควำมรู้เพ่ือสร้ำงศักยภำพขององค์กรและบุคคลใน
องค์กรต่ำง ๆ เรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ด้วยกันอย่ำงต่อเนื่อง 
 วีรวุธ มำฆะศิรำนนท์ (2543) กล่ำวว่ำ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้เป็นองค์กรกำรสร้ำงพ้ืนฐำน
ทำงควำมคิดที่สร้ำงศักยภำพในเชิงปฏิบัติ ให้แก่ปัจเจกบุคคลและทีมงำน 
 วรำรัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่ำวว่ำ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้เป็นองค์กรที่เน้นรูปแบบของกำร
บริหำรงำนในเรื่องของสภำวะผู้น ำในองค์กรควบคู่ไปกับกำรเรียนรู้ร่วมกันก่อให้เกิดกำรถ่ำยทอด
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ทักษะระหว่ำงกันและกันเพ่ือน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้เหนือกว่ำคู่แข่ง
และมีระดับของกำรพัฒนำกำรด้ำนควำมสำมำรถขององค์กร 
 เรขำ อรัญวงศ์ (2541) กล่ำวว่ำ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ว่ำเป็นองค์กรที่มีกำรปฏิรูปอย่ำง
ต่อเนื่อง อ ำนวยควำมสะดวก กระตุ้นและสร้ำงบรรยำกำศของกำรเรียนรู้เน้นกระบวนกำรเรียนรู้ให้
เกิดขึ้นทุกระดับซึ่งบุคลำกรในองค์กรสำมำรถขยำยขอบเขตควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือน ำไปสู่
จุดหมำยที่บุคคลในระดับต่ำง ๆ ต้องกำรอย่ำงแท้จริง มีกำรเรียนรู้ร่วมกันทั้งบทเรียนที่ผิดพลำดและ
ประสบควำมส ำเร็จ สำมำรถน ำควำมรู้มำปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนในองค์กรจน
น ำไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ร่วมกัน 
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 สรุปได้ว่ำ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรฝึกฝนอบรมตนเอง 
ด้วยกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง พัฒนำตนเองให้มีควำมสำมำรถในด้ำนของตนเอง และกำรปฏิบัติงำน 
พร้อมทั้งสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงรำบรื่น และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
 
2.5  ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 ฟูลเมอร์ และคีย์ (Fulmer and Key, 1998) กล่ำวว่ำ ในองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ กำรเรียนรู้
อยู่เสมอของบุคคลเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรขยำยขีดควำมสำมำรถให้เชี่ยวชำญมำกขึ้น โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อกำรแข่งขันกำรพัฒนำและ 
กำรตัดสินใจของบุคคลและองค์กรอย่ำงหลีกเสี่ยงไม่ได้ ผู้ที่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำก  
ควำมถูกต้องของข้อมูลข่ำวสำรมำกกว่ำย่อมมีควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน อีกทั้งยังสำมำรถ
พัฒนำตนเองหรือองค์กรได้มำกกว่ำและเร็วกว่ำผู้ที่เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้น้อย ดังนั้น กำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ก็เพ่ือมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเองในอันดับแรก เพรำะมีควำมเหมำะสม
อย่ำงยิ่งกับสถำนกำรณ์ของสังคมปัจจุบัน ทั้งนี้หำกองค์กรทุกประเภททุกระดับต้องกำรอยู่รอดใน
สังคมยุคแห่งกำรเปลี่ยนแปลง ย่อมปฏิเสธกระแสกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ไม่ได้ 
เพรำะองค์กรต้องก้ำวทันคู่แข่งและก้ำวล้ ำคู่แข่ง ต้องพัฒนำศักยภำพของตนเองอยู่ตลอดเวลำได้อย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมและรวดเร็ว เพ่ือท ำให้องค์กรมีควำมพร้อมที่จะใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถของ
บุคลำกรทุกระดับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
 วิโรจน์ สำรรัตนะ (2546) กล่ำวว่ำ โรงเรียนควรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้มำกกว่ำองค์กร
ประเภทใด ๆ เพรำะโรงเรียนเป็นองค์กรกำรให้บริกำรที่ผูกพันเรื่องกำรสอนและกำรเรียนรู้เป็นหลัก
และในกำรพัฒนำสิ่งใด ๆ ในโรงเรียนนั้นจะต้องให้ควำมสม่ ำเสมอและยั่งยืนด้วย เนื่องจำกสิ่งที่ เป็น
ผลลัพธ์ของกำรพัฒนำคือ นักเรียน นักเรียนที่จะมีกำรหมุนเวียนเข้ำออกทุกปีกำรศึกษำ หำกท ำแล้ว
หยุดก็จะส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพของนักเรียน 
 บดินทร์ วิจำรณ์ (2549) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เป็นหัวใจส ำคัญส ำหรับ
กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืนที่ควรจะเกิดขึ้นกับองค์กรทุกประเภท องค์กรแห่งกำร
เรียนรู้เป็นพ้ืนฐำนที่ส ำคัญต่อกำรพัฒนำองค์กรไปสู่องค์กรแห่งควำมรู้และองค์กรแห่งนวัตกรรม
ตำมล ำดับ 
 สรุปได้ว่ำ ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้เป็นองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ท ำให้องค์กรสำมำรถอยู่รอดในสังคมแห่งกำรเปลี่ยนแปลงและกำรแข่งขันได้ ต้องมีกำรพัฒนำ
ให้บุคลำกรในองค์กรทุกระดับมีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องและพัฒนำศักยภำพของตนเองตลอดเวลำ 
น ำควำมรู้และควำมสำมำรถไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับกำรบริหำร
รำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยเฉพำะโรงเรียนซึ่งเป็นองค์กรที่ให้กำรศึกษำและพัฒนำผู้เรียนให้มี
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คุณภำพ ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำย
ทำงกำรศึกษำ 
 
2.6  องค์ประกอบขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 เซงเก้ (Senge, 1990) ได้เสนอแนวควำมคิดของกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ออกเป็น 
5 องค์ประกอบ ในหนังสือเรื่อง วินัย 5 ประกำร พ้ืนฐำนองค์กรเรียนรู้ (The fifth disciplines) ซึ่ง
เป็นแนวทำงหลักในกำรสร้ำงองค์กรกำรเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ที่จะผลักดันและสนับสนุนให้เกิด องค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้ขึ้น 
 1. ควำมรอบรู้แห่งตน คือ กำรเรียนรู้ในองค์กรของบุคลำกร สมำชิกขององค์กรที่เป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้นั้นจะสนใจเรียนรู้สิ่ งใหม่อยู่ เสมอ จะเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมศักยภำพของตน 
มุ่งสู่จุดหมำย และควำมส ำเร็จที่ได้ก ำหนดไว้ กำรที่จะไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ จะต้องเริ่มต้นที่
บุคลำกรในองค์กรนั้นเป็นอันดับแรกบุคคลที่มีควำมต้องกำรจะเรียนรู้เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถของ
ตนเอง จะต้องมีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์แรงจูงใจในกำรบรรลุผล  
 2. กำรมีแบบแผนควำมคิด คือ แบบแผนทำงจิตส ำนึกของคนในองค์กรซึ่งจะต้องสะท้อน
ถึงพฤติกรรมของคนในองค์กรแห่งกำรเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อสมำชิกในองค์กรมีแบบแผนทำงจิตส ำนึก
หรือควำมมีสติที่เอ้ือต่อกำรสะท้อนภำพที่ถูกต้องชัดเจน และมีกำรจ ำแนกแยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะ
ปรับปรุงควำมถูกต้องในกำรมองโลกและปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นรวมทั้งกำรท ำควำมเข้ำใจใน
วิธีกำรที่จะสร้ำงควำมกระจ่ำงชัด เพ่ือกำรตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้องหรือมีวิธีกำรที่จะตอบสนองควำม
เปลี่ยนแปลงที่ปรำกฏอยู่ได้อย่ำงเหมำะสม มีควำมสำมำรถทำงจิตไม่ผันแปรเรรวนหรือท้อถอยเมื่อ
เผชิญกับวิกฤตกำรณ์ต่ำง ๆ ซึ่งกำรที่จะปรับควำมสำมำรถทำงจิตของคนในองค์กรให้เป็นไปในทำงที่
ถูกต้องอำจจะใช้หลักกำรของศำสนำพุทธ ในกำรฝึกสติรักษำศีล และด ำรงตนอยู่ในธรรมะ เป็นกำร
ค้นหำควำมกระจ่ำงชัด กำรจ ำแนกแยกแยะ ปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น กำรท ำควำมเข้ำใจ และ
กำรแปลควำมหมำยต่ำง ๆ เพื่อกำรตัดสินใจและกำรกระท ำของบุคคล 
  กรอบควำมคิดของกำรคิดเป็นล ำดับขั้นตอน มีดังนี ้
  1. ข้อมูลในกำรคิดของบุคคลนั้น ไม่สำมำรถคิดได้โดยไม่มีเนื้อหำของกำรคิดได้ เพรำะ
กำรคิดเป็นกระบวนกำรจ ำเป็นต้องอำศัยข้อมูล เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ข้อมูลเกี่ยวกับสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ข้อมูลทำงวิชำกำร 
  2. คุณสมบัติที่ เอ้ืออ ำนวยต่อกำรคิดนั้นในภำพรวมแล้วก็คือกำรใฝ่ เรียน ใฝ่รู้
กระตือรือร้น ซึ่งเป็นวินัยข้อแรกของกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
  3. ทักษะในกำรคิด เป็นสิ่งจ ำเป็นในกำรคิด โดยใช้ข้อมูลต่ำง ๆ มำผ่ำนกระบวนกำร
ทำงควำมคิด  
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  4. ลักษณะกำรคิด จะเป็นตัวก ำหนดทิศทำงของกำรใช้ทักษะในกำรคิดเพ่ือไปสู่บทสรุป
ต่อไป ได้แก่ 
   - กำรคิดเชิงทวิลักษณ์ คือ กำรคิดแบบมองทั้งสองด้ำน เช่น มองข้อดีและข้อเสีย
มองรำยได้และรำยจ่ำย เป็นต้น 
   - กำรคิดแบบวิทยำศำสตร์ คือ กำรทดสอบสมมุติฐำนโดยผ่ำนกระบวนกำรค้นหำวิจัยข้อมูล 
   - กำรคิดแบบเป็นเหตุเป็นผลสืบเนื่องกันมำ เป็นกำรมองย้อนกลับไปที่ต้นทำงของ
ปัญหำ เช่น แผนภูมิก้ำงปลำของระบบคิวซ์ 
   - กำรคิดเชิงบวก คือ กำรคิดแต่ในด้ำนดี ด้ำนที่เป็นประโยชน์ซึ่งเป็นรำกฐำนของ
กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์ 
   - กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์ ท ำให้ได้ควำมคิดที่มีลักษณะแตกต่ำงกัน และสำมำรถได้
รำยละเอียด เพ่ือน ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกแนวทำงท่ีจะน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 
  5. บทสรุปเป็นกำรน ำผลกระบวนกำรด้ำนควำมคิดทั้งหมดมำใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เช่น 
   - กำรตัดสินใจ ว่ำควรเชื่อหรือไม่ ควรปฏิบัติหรือไม่ควรปฏิบัติ 
   - กำรแก้ปัญหำ ตัดสินว่ำควรเลือกหรือไม่เลือกวิธีกำรแก้ปัญหำแบบใด 
   - กำรศึกษำวิจัย น ำข้อมูลต่ำง ๆ มำใช้สร้ำงควำมรู้ใหม่ 
   - กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ น ำควำมคิดไปใช้ในกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ 
  โมเดลควำมคิดในมิติขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ได้สนับสนุนให้มีกำรปรับกระบวนทัศน์
ใหม่เพ่ือลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน หรือกำรก้ำวข้ำมมำตรฐำนเดิมให้ไปสู่มำตรฐำนใหม่ กำรจะปรับ
กระบวนทัศน์ได้นั้น เป็นบทบำทของผู้บริหำรที่จะต้องมีควำมใจกว้ำงและสร้ำงบรรยำกำศให้บุคลำกร
ค้นพบแนวทำงในกำรท ำให้ทุกอย่ำงในองค์กรดีข้ึนภำยใต้วิสัยทัศน์ เป้ำหมำยที่รวมเป็นหนึ่งเดียว 
 3. กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนทั้งองค์กรแห่งกำร เรียนรู้
จะต้องเป็นองค์กรที่สมำชิกทุกคนได้รับกำรพัฒนำวิสัยทัศน์สอดคล้องกันภำยใต้จุดมุ่งหมำยเดียวกัน
ของคนทั้งองค์กร กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะต้องมำจำกกำรที่แต่ละคนฟังซึ่งกันและกัน โดยที่แต่ละคน
จะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เหตุผลซึ่งกันและกันเกี่ยวกับสิ่งที่อยำกท ำ สิ่งที่ เป็นไปได้ 
วิสัยทัศน์จะไม่สำมำรถก ำหนดขึ้นมำได้ ถ้ำวิสัยทัศน์นั้นไม่เป็นที่ยอมรับ หรือขัดแย้งกับค่ำนิยม หรือ
วัฒนธรรมขององค์กร บุคลำกรทุกคนในองค์กรจะต้องได้รับกำรพัฒนำให้สำมำรถท ำควำมเข้ำใจ และ
มองภำพรวมของวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ขององค์กรจุดหมำยขององค์กรแห่งกำร เรียนรู้ ก็คือ
ผลักดันให้ทุกคนมีข้อสัญญำหรือพันธกิจโดยอำศัยพ้ืนฐำนจำกกำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน กำรสร้ำง
วิสัยทัศน์ขององค์กรจะมีผู้บริหำรเป็นอันดับแรก แต่วิสัยทัศน์ของผู้บริหำรจะเป็นที่ยอมรับหรือไม่นั้น 
ผู้บริหำรจะต้องมีส่วนช่วยสำนควำมคิดดังกล่ำวให้ทุกคนในองค์กรมีควำมรู้สึกร่วมและผูกพัน มิใช่เป็น
เพียงแต่กำรยินยอมเท่ำนั้น ซึ่งผู้บริหำรจะด ำเนินกำรได้ ดังนี้ 
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  1. ช่วยให้ข่ำวสำรเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  2. ช่วยกระตุ้นเตือนว่ำกำรเปลี่ยนแปลงนั้นมีควำมส ำคัญ 
  3. ช่วยจัดกำรให้บุคลำกรได้มีโอกำสพบปะพูดคุยควำมในใจของเขำ 
  4. ช่วยสนับสนุนและสร้ำงควำมม่ันใจ 
  5. ช่วยจัดหำทรัพยำกรที่ช่วยแก้ปัญหำเรื่องควำมกังวลของบุคลำกร นั่นคือ เวลำ เงิน 
กำรสนับสนุนด้ำนกำรจัดกำร ควำมคำดหมำยที่ชัดเจนเงื่อนไขต่ำง ๆ ประกอบกับควำมใจกว้ำงของ
ผู้บริหำรจะค่อย ๆ สร้ำงควำมรู้สึกในควำมเป็นเจ้ำของควำมคิดร่วมกัน ลดกำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง 
จนในที่สุดวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กรจะมีคุณสมบัติที่ยืดหยุ่นได้บ้ำง มีควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปปฏิบัติ 
 4. กำรเรียนรู้เป็นทีม คือ ควำมคิดของสมำชิกในกำรแลกเปลี่ยน และพัฒนำควำมสำมำรถ
ของทีมให้เกิดผลยิ่งขึ้น เรียกว่ำ กำรอำศัยควำมสำมำรถของสมำชิกแต่ละบุคคล องค์กรแห่งกำร
เรียนรู้จะเกิดได้เมื่อมีกำรรวมพลังของกลุ่มต่ำง ๆ ภำยในองค์กรเป็นกำรรวมตัวของทีมงำนที่มี
ประสิทธิภำพสูง ซึ่งเกิดจำกกำรที่สมำชิกในทีมมีกำรเรียนรู้ร่วมกันมีกันแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและ
ประสบกำรณ์กันอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้นั้น จะประกอบไปด้วยบุคคลที่มี
บุคลิกภำพที่พร้อมจะท ำงำนร่วมกันได้กับผู้อ่ืน แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำคนทุกคนในองค์กรจะมีควำม
เหมำะสมที่จะท ำงำนร่วมกันได้ทุกคนกับทุกทีม ข้อเท็จจริงนี้ เป็นสิ่งที่ผู้บริหำรจะต้องยอมรับ 
เช่นเดียวกับควำมพยำยำมที่จะท ำให้ฟันเฟืองทุกตัวในเครื่องจักรเข้ำกันได้ทั้งหมด ซึ่งมีควำมจ ำเป็น
น้อยกว่ำควำมสำมำรถในกำรประกอบฟันเฟืองทีละส่วนให้สำมำรถเดินเครื่องจักรทั้งเครื่องให้ท ำงำนได้ 
ควำมสำมำรถในกำรปรับกระบวนทัศน์เรื่องกำรปรับโครงสร้ำงขององค์กรเพ่ือลดสำยกำรบังคับบัญชำ 
จะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้มีกำรสร้ำงทีมเชิงพลวัตที่ประกอบไปด้วย บุคคลผู้รอบรู้ครอบคลุมในศำสตร์
ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน เช่น 
  4.1 กำรจัดทีมที่มีลักษณะเชิงแบนรำบ ขนำดของทีมจะขึ้นอยู่กับสภำพปัญหำและ
ภำรกิจ ในระบบรำชกำร หมำยถึง ทีมท ำงำนที่มีลักษณะถำวร มีระยะเวลำที่แน่นอน ลักษณะที่ส ำคัญ
ก็คือสำยกำรบังคับบัญชำจะเป็นแบบแนวรำบเท่ำกันหมด 
  4.2 กำรจัดทีมที่มีลักษณะแบบเมตริกภำยใต้แบบจ ำลองนี้ คนแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่ม
จะอยู่ภำยใต้โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลและควบคุมโดยเจ้ำนำยหลำยคน จะท ำให้เกิดควำมยืดหยุ่น
สูงสุด คือ เป็นทั้งโครงสร้ำงองค์กรขนำดเล็กที่ซ่อนอยู่ในขนำดใหญ่ และเป็นสำยบังคับบัญชำแบบรวม
ศูนย์และกระจำยอ ำนำจไปพร้อม ๆ กัน ทั้งสองแบบนี้เป็นเพียงตัวอย่ำงของกำรเสนอแนวควำมคิด
เกี่ยวกับโครงสร้ำงที่ได้รับควำมนิยมในเรื่องของทีมท ำงำน ซึ่งแต่ละรูปแบบก็มีจุดอ่อน จุดแข็งแตกต่ำง
กันออกไป ซึ่งรูปแบบโครงสร้ำงของทีมจะต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นระบบเพ่ือสร้ำง
ควำมเชื่อถือ ขวัญและก ำลังใจของทีมงำน 
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 5. กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ คือ กระบวนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบเป็นกระบวนกำรในกำรหำ
ควำมสัมพันธ์ของสิ่งต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นเห็นแบบแผน เห็นขั้นตอนของกำรพัฒนำ คือ เห็นทั้งป่ำ และเห็น
ทั้งต้นไม้แต่ละต้น 
  กำรใช้เนื้อหำ กระบวนกำรคิดเชิงระบบ คือ ข้อมูลข่ำวสำรที่องค์กรรวบรวมไว้น ำมำ
ผ่ำนขั้นปฏิบัติกำร หมำยถึง กระบวนกำรคิดต่ำง ๆ ที่องค์กรมีควำมช ำนำญ เช่น กำรท ำควำมเข้ำใจ 
กำรหำข้อสรุป กำรประเมินค่ำ ซึ่งในขั้นปฏิบัติกำรนี้ทีมแห่งกำรเรียนรู้เป็นผู้ปฏิบัติ โดยผลผลิตจะได้
แก้วิธีกำรแก้ปัญหำ กำรประยุกต์ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งภำยหลังจะน ำข้อมูลทั้งหมดย้อนกลับมำ
เก็บไว้ในรูปของเนื้อหำ ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กรที่พร้อมจะมีกำรถ่ำยโอนให้ทุกทีมภำยในองค์กรเป็น
วงจรต่อไป แม้ว่ำผู้บริหำรหรือผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรต่ำง ๆ จะมีควำมเก่งและมีควำมสำมำรถใน 
กำรคิดก็ตำม แต่องค์กรจ ำนวนมำกก็ยังไม่ประสบควำมส ำเร็จ สำเหตุส ำคัญประกำรหนึ่งก็คือ 
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนยังไม่รู้จักกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ ยังคงมองแบบแยกส่วน และอ่ำน
สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วไม่ออก หรือตำมโลกแห่งควำมก้ำวหน้ำไม่ทัน องค์กรที่จะ
ประสบควำมส ำเร็จ ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนจะต้องพัฒนำควำมสำมำรถใน “ควำมคิดเชิงระบบ” คือ 
มีควำมสำมำรถในกำรมองแบบองค์รวม มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของ
ปัจจัยต่ำง ๆ และมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์เชิงโครงสร้ำงผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนจะต้องรู้ว่ำ
องค์ประกอบต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงเป็นระบบ ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน หัวหน้ำงำน ผู้บริหำร
หน่วยงำน เครื่องจักรอุปกรณ์ เป็นต้น ล้วนแต่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน ผลของกำรเปลี่ยนแปลงใน
องค์ประกอบใด ๆ จะส่งผลให้องค์ประกอบอ่ืน หรือหน่วยงำนอ่ืนเปลี่ยนแปลงไปด้วย กำรที่จะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กรหรือพฤติกรรมส่วนบุคคลจึงต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงหรือ
สภำพแวดล้อมขององค์กรด้วยเช่นกัน 
  มิเชล มำร์ควำด และเรย์ โนลด์ (Michael Marquardt and Reynolds) ได้ เสนอ
แนวคิดองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบองค์กรที่เชื่อมโยงกับระบบ (Marquardt & 
Reynolds, 1994) ซึ่งประกอบกันขึ้นเป็น 5 ระบบย่อย ที่มีควำมสัมพันธ์เชื่อมต่อและสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน โดยองค์ประกอบของกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ  
  1. กำรเรียนรู้ (Learning หรือพลวัตกำรเรียนรู้ (Learning Dynamics) ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1.1 ระดับกำรเรียนรู้ ได้แก่ กำรเรียนรู้ระดับบุคคล กำรเรียนรู้ระดับกลุ่ม และกำร
เรียนรู้ระดับองค์กร มีระดับดังนี้ ระดับกำรเรียนรู้ บุคคลเรียนรู้ ทีมเรียนรู้ กำรเรียนรู้ข้ำมสำยงำน 
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้เรื่องภำยใน องค์กรเรียนรู้ภำวะแท้จริงภำยนอก องค์กรเรียนรู้อนำคตและ
โอกำสธุรกิจ องค์กรน ำควำมรู้ไปปฏิบัติให้เกิดผลตำมวิสัยทัศน์ 
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   1.2 ประเภทของกำรเรียนรู้ ได้แก่ กำรเรียนรู้จำกกำรปรับตัว กำรเรียนรู้จำกกำร
คำดกำรณ์กำรเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ และกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติ 
   1.3 ทักษะกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
    1.3.1 บุคคลรอบรู้ หมำยถึง กำรเรียนรู้ของบุคลำกรจะเป็นจุดเริ่มต้น คนใน
องค์กรจะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติ และเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องไปตลอดชีวิต เพ่ือ
เพ่ิมศักยภำพของตนเองอยู่เสมอ 
    1.3.2 แบบแผนทำงควำมคิด หมำยถึง แบบแผนทำงควำมคิด ควำมเชื่อ 
ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภำวะที่ได้จำกกำรสั่งสมประสบกำรณ์กลำยเป็นกรอบควำมคิดที่ท ำให้บุคคลนั้น ๆ 
มีควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 
    1.3.3 กำรมีวิสัยทัศน์ร่วม หมำยถึง เป็นเรื่องของกำรรวมใจเป็นหนึ่งเดียวซึ่งจะ
ท ำให้องค์กรมีพลังมำกอย่ำงไม่น่ำเชื่อ เกิดปรำกฏกำรณ์ทำงจิตวิทยำที่ท ำให้สมำชิกขององค์กรท ำงำน
ในลักษณะ “ทุ่มเทใจ” ต่อองค์กร เนื่องจำกวิสัยทัศน์ร่วมเข้ำไปกระทบใจ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม ควำม
ใฝ่ฝันในชีวิตของคนในองค์กร วิสัยทัศน์ร่วม ไม่ใช่ข้อตกลงที่ก ำหนดโดยผู้มีอ ำนำจ แล้วท ำให้สมำชิก
ขององค์กรยอมรับ แต่เป็นข้อตกลงที่ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมจนทุกคนเห็นพ้องต้องกันโดยที่
วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลของสมำชิกแต่ละคนไม่จ ำเป็นจะต้องเหมือนกันทั้งหมด กระบวนกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ร่วมด ำเนินกำรไปอย่ำงต่อเนื่อง และวิสัยทัศน์ร่วมก็มีควำมชัดเจนมำกขึ้นเรื่อย ๆ คล้ำยกับ
วิสัยทัศน์เป็นสิ่งมีชีวิต เป็นเครื่องมือต่อกำรเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับองค์กร และเป็นเครื่องมือ
สร้ำงควำมกระตือรือร้น สร้ำงพลังร่วมอย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด วิสัยทัศน์เชิงบวก คือ ภำพในอนำคตที่เรำ
ต้องกำรวิสัยทัศน์เชิงลบ คือ ภำพในอนำคตที่เรำไม่ต้องกำร เป็นกำรใช้พลังแห่งควำมกลัว เป็นกำร
ขับเคลื่อนองค์กร มีข้อจ ำกัดมักด ำรงอยู่เป็นช่วงชั้นสั้น ๆ ไม่ท ำให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนต่อองค์กร 
ในขณะที่วิสัยทัศน์เชิงบวกใช้พลังแห่งแรงบันดำลใจเป็นเครื่องขับเคลื่อน สร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำ
และกำรเรียนรู้ได้ตลอดไป ไม่มีวันจบ 
    1.3.4 กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Tearn Learning) หมำยถึง กำรเรียนรู้ร่วมกัน
ของสมำชิกในลักษณะกลุ่มหรือทีมงำนเป็นเป้ำหมำยส ำคัญที่จะต้องท ำให้เกิดขึ้นเพ่ือให้มีกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้และประสบกำรณ์กันอย่ำงสม่ ำเสมอ องค์กรและสมำชิกขององค์กรยังคงด ำรงควำมแตกต่ำง
หลำกหลำยอยู่ แต่ใช้พลังทั้งหมดมุ่งเป้ำไปสู่กำรท ำควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ ควำมมุ่งมั่น และพันธกิจ
ร่วมกัน จึงเกิดพลังจำกกำรเสริมแรงได้อย่ำงไม่น่ำเชื่อ พลังแห่งกำรเสริมแรงจะไม่เข้มแข็งมำก หำก
สมำชิกขององค์กรไม่มีควำมแตกต่ำงหลำกหลำย นี่คือคุณค่ำของควำมแตกต่ำงหลำกหลำยต่อกำร
สร้ำงพลังร่วมให้แก่องค์กรกำรเรียนเป็นทีมและกำรท ำงำนเป็นทีม หมำยควำมว่ำสมำชิกของทีม  
มีควำมต้องกำรซึ่งกันและกัน แต่ละคนมีอิสระ เป็นตัวของตัวเองไปพร้อมกับมีควำมต้องกำรพ่ึงพำ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยตระหนักว่ำถ้ำเรียนรู้หรือท ำงำนเดี่ยว ๆ ตนเองอำจเรียนรู้หรือท ำงำนได้ผล
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เท่ำกับ 1 หน่วย แต่ถ้ำเรียนหรือท ำงำนเป็นทีมตนเองจะเรียนรู้หรือผลิตผลงำนได้ 1.1 หน่วย หรือ
อำจสูงถึง 1.5 หน่วย หรือในสถำนกำรณ์พิเศษอำจได้ถึง 2:3 หน่วย กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีเป้ำหมำย
เพ่ือหำแนวควำมคิดใหม่ ๆ กระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเน้นกำรน ำเสนอควำมคิดเห็นหลำย ๆ 
แบบพร้อมทั้งค ำอธิบำย ในขณะที่กำรอภิปรำยโต้แย้งมีเป้ำหมำยเพ่ือน ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือก
แนวทำงใดแนวทำงหนึ่ง กระบวนกำรอภิปรำยโต้แย้งจึงประกอบด้วย กำรน ำเสนอแนวควำมคิดหรือ
แนวทำงและกำรอภิปรำยปกป้อง 
    1.3.5 กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ (System Thinking) หมำยถึง กำรที่คนในองค์กรมี
ควำมสำมำรถที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่ำง ๆ โดยมองเห็นภำพควำมสัมพันธ์กันเป็นระบบโดยรวมได้อย่ำงเข้ำใจ 
แล้วสำมำรถมองเห็นระบบย่อยที่จะน ำไปวำงแผนและด ำเนินกำรท ำส่วนย่อย ๆ นั้นให้เสร็จที่ละส่วน 
  2. องค์กร (Organization) หรือกำรปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 2) วัฒนธรรมองค์กร 3 กลยุทธ์ 4) โครงสร้ำง 
  3. กำรเพ่ิมอ ำนำจแก่บุคคล (People Empowerment) กำรเสริมควำมรู้แก่บุคคล 
(People Empowerment ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคลำกร 2) ผู้บริหำร / ผู้น ำ 
3) ผู้รับบริกำร /ลูกค้ำ 4) คู่ค้ำ 5) พันธมิตร / หุ้นส่วน 6) ชุมชน 
  4. กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) ประกอบด้วย 1) กำรแสวงหำ
ควำมรู้ 2) กำรสร้ำงควำมรู้ 3) กำรจัดเก็บควำมรู้ 4) กำรถ่ำยโอนควำมรู้ 
  5. กำรใช้ เทคโนโลยี  (Technology Application) ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 2) เทคโนโลยีพ้ืนฐำนของกำรเรียนรู้ 3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
  เพดเลอร์ เบอร์กูล และบอยเดล (Pedler, Burgoyne and Boydell, 1988 อ้ำงถึงใน 
Marquardt & Reynolds, 1994) ได้เสนอแบบจ ำลองบริษัทกำรเรียนรู้ (The Learning Company 
Model) ไว้ว่ำมีองค์ประกอบของกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้หรือบริษัทแห่งกำรเรียนรู้ แบ่ง
ออกเป็น 5 ด้ำน ประกอบด้วย 11 กระบวนกำร ดังนี้ 
  1. ด้ำนกลยุทธ์ (Strategy) 
   1.1 ใช้กำรเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ขององค์กร (Learning Approach to Strategy) ปกติ
แล้วบริษัทจะปรับแต่งทิศทำงและกลยุทธ์ ไปในทิศทำงที่เหมำะสม กำรก่อรูปของนโยบำยและกลยุทธ์
จะเป็นกระบวนกำรเรียนรู้ด้วยในขณะเดียวกัน เสมือนเป็นกำรทดลองทำงกำรบริหำร แผนธุรกิจถูก
เกี่ยวข้องและปรับแต่งอยู่ตลอดเวลำที่น ำไปใช้กำรทดลองในเรื่องเล็ก ๆ และให้มีกำรสะท้อนข้อมูลกัน
ถูกสร้ำงในกระบวนกำรวำงแผนเพื่อกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
   1.2 มีกำรสร้ำงนโยบำยแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making) สมำชิกทุก
คนมีส่วนร่วมในกำรก่อตัวของนโยบำยและกลยุทธ์ นโยบำยมีนัยส ำคัญที่มีอิทธิพลในมุมมองของกำร
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เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งควำมผูกพันที่จะอยู่เหนือควำมแตกต่ำงและกำรท ำงำนที่อำจสร้ำงควำม
ขัดแย้งนโยบำยต้องสะท้อนค่ำนิยมของสมำชิกทุกคนไม่ใช่แต่ของผู้บริหำรระดับสูง 
  2. ด้ำนกำรมองภำยในองค์กร (Looking in) 
   2.1 กำรให้ข่ำวสำรข้อมูล (Information) ถูกใช้ส ำหรับกำรท ำควำมเข้ำใจกันไม่ใช่
เพ่ือให้รำงวัลหรือลงโทษ เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกใช้สร้ำงฐำนข้อมูลและระบบกำรสื่อสำรที่ช่วยทุกคน
ให้เข้ำใจว่ำก ำลังจะไปทำงไหน คนสำมำรถได้รับกำรสะท้อนข้อมูลว่ำกำรท ำงำนของตนเป็นอย่ำงไร 
ท ำให้เข้ำใจว่ำธรรมชำติและนัยส ำคัญของควำมแปรปรวนของระบบและกำรแปลควำมข่ำวสำร
สอดคล้องกัน เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกใช้สร้ำงฐำนข้อมูล ระบบสำรสนเทศและกำรติดต่อสื่อสำรที่
ช่วยให้เข้ำใจว่ำอะไรก ำลังด ำเนินอยู่และกำรตัดสินใจที่ดีควรเป็นอย่ำงไร 
   2.2 กำรสร้ำงกำรตรวจสอบและควบคุม (Formative Accounting and Control) 
ระบบของกำรตรวจสอบ งบประมำณและกำรรำยงำนถูกจัดขึ้นเพ่ือช่วยในกำรเรียนรู้ ทุกคนรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของหน่วยงำนที่รับผิดชอบทรัพยำกรของตนเอง พนักงำนบัญชีและกำรเงินมีฐำนะเป็นที่
ปรึกษำและให้ค ำแนะน ำ ระบบควบคุมถูกออกแบบและด ำเนินไปเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้ลูกค้ำ
ระบบกำรเงินกระตุ้นหน่วยงำนและบุคคลให้เสี่ยงกับกำรลงทุน 
   2.3 กำรแลกเปลี่ยนภำยใน (Internal Exchange) แผนกผลิตงำนมองว่ำแผนกอ่ืน ๆ เป็น
ลูกค้ำและผู้จัดหำวัตถุดิบ ที่เจรจำและมีข้อตกลงกันเรื่องคุณภำพ รำคำและกำรส่งมอบ แต่ละแผนก
สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำภำยในเหล่ำนี้และยังคงตระหนักถึงควำมต้องกำรขององค์กรโดยรวม
ด้วยผู้จัดกำรกระตุ้นกำรสื่อสำร กำรเจรจำต่อรอง และกำรท ำสัญญำ มำกกว่ำจะควบคุมแบบใช้
อ ำนำจบังคับบัญชำ แผนกผลิตงำนสำมำรถพูดอย่ำงอิสระและตรงไปตรงมำกับแผนกอ่ืน ๆ  เพ่ือ
แลกเปลี่ยนและให้ควำมช่วยเหลือ รวมทั้งสำมำรถที่จะริเริ่มด้วยตนเองได้ 
   2.4 กำรให้รำงวัลอย่ำงยืดหยุ่น (Reward Flexibility) สมมติฐำนขั้นพ้ืนฐำนและ
ค่ำนิยมภำยใต้ระบบรำงวัลตอบแทนถูกใช้และแบ่งปันกันในองค์กร โดยศึกษำเรื่องธรรมชำติของ
รำงวัลอย่ำงลึกซึ้งและระบบรำงวัลแบบมีตัวเลือก ถูกทดสอบ อภิปรำยและทดลองใช้ รูปแบบกำร
ท ำงำนแบบยืดหยุ่นท ำให้คนมีกำรเข้ำร่วมและควำมคำดหวังเกี่ยวกับรำงวัลแตกต่ำงกัน ทุกคนต้อง
เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดธรรมชำติและรูปแบบของระบบกำรให้รำงวัลทั้งหมด 
  3. ด้ำนโครงสร้ำง (Structures) 
   โครงสร้ำงที่กระจำยอ ำนำจ (Enable Structure) บทบำทและอำชีพเป็นโครงสร้ำง
ที่มีควำมยืดหยุ่นเป็นไปเพ่ือกำรทดลองกำรเติบโตและกำรปรับตัว กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนถูกใช้
ในกำรเรียนรู้และพัฒนำมำกกว่ำเพ่ือให้รำงวัลหรือลงโทษ แผนกผลิตงำนและ แผนกอ่ืนๆ ถูกมองว่ำ
เป็นโครงสร้ำงชั่วครำวที่สำมำรถยืดหยุ่นในกำรตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลง มีกฎระเบียบและ
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กระบวนกำรแต่สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้บ่อย ๆ ภำยหลังกำรทบทวนและอภิปรำยกันซึ่งเป็นกำร
ทดลองรูปแบบโครงสร้ำงใหม่ 
  4. ด้ำนกำรมองภำยนอก (Looking out) 
   4.1 พนักงำนเป็นเสมือนผู้วิ เครำะห์สภำพแวดล้อม (Boundary Workers as 
Environmental scanner) เป็นส่วนหนึ่งของงำนของทุกคนที่จะรวบรวม น ำกลับมำ และรำยงำน
ข่ำวสำรเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดภำยนอกบริษัท กำรประชุมทุกครั้งในบริษัทตำมปกติจะร่วมกันทบทวนว่ำ
อะไรก ำลังเป็นไปในสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ มีกำรพบกับกลุ่มตัวแทนหรือลูกค้ำ ผู้จัดหำ สมำชิก
ชุมชนและหำว่ำอะไรส ำคัญส ำหรับเขำ มีระบบและกระบวนกำรส ำหรับแบ่งปันข้อมูลข่ำวสำรจำก
ภำยนอกบริษัท รับรู้ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรด้ำนเศรษฐศำสตร์ กำรตลำด เทคโนโลยี สังคม
กำรเมือง และแนวโน้มของโลก รวมทั้งทดสอบว่ำจะมีผลกระทบต่อธุรกิจของเรำอย่ำงไร 
   4.2 กำรเรียนรู้ข้ำมองค์กร (Inter-company Learning) มีกำรพบกับคู่แข่งเพ่ือ
แบ่งปันควำมคิดและข้อมูลข่ำวสำรเป็นประจ ำคนจำกบริษัทมีควำมสัมพันธ์กับหุ้นส่วนทำงธุรกิจ 
รวมทั้งผู้จัดหำลูกค้ำและคู่แข่งโดยมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้เหตุกรณ์ต่ำง 1 ร่วมกันกับผู้จัดหำ ลูกค้ำ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ และมีควำมผูกพันในกำรร่วมมือกับผู้จัดหำ ลูกค้ำ และคู่แข่งเพ่ือพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และตลำดใหม่ ๆ ใช้กำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติงำนที่ดีที่สุดในอุตสำหกรรมอ่ืน ๆ เป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบ 
  5. ด้ำนโอกำสในกำรเรียนรู้ (Learning Opportunities) 
   5.1 บรรยำกำศกำรเรียนรู้  (Learning Climate) ทุกคนในบริษัทจะช่วยเหลือ
สนับสนุนและสนใจในบทเรียน คนใช้เวลำในกำรตั้งค ำถำมเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ เพ่ือวิเครำะห์ 
และเรียนรู้จำกบทเรียน มีทัศนคติทั่วไปของกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง นั่นคือ กำรพยำยำมเรียนรู้และ
ท ำให้ดีขึ้น ควำมแตกต่ำงของทุกคนในองค์กรถูกมองว่ำเป็นคุณค่ำที่ดีที่จ ำเป็นส ำหรับกำร เรียนรู้และ
กำรสร้ำงสรรค์ เมื่อคุณต้องกำรรู้บำงสิ่งก็ถือเป็นเรื่องธรรมดำที่จะถำมจนกว่ำจะได้ข้อมูลที่ต้องกำร
หรือได้รับควำมช่วยเหลือ 
   5.2 กำรพัฒนำตนเองของทุกคน (self-development for all) มีงบประมำณ
ส ำหรับกำรพัฒนำตนเอง โดยแต่ละคนสำมำรถตัดสินใจได้ว่ำกำรฝึกอบรมและพัฒนำอะไรที่ต้องกำร 
ค ำแนะน ำที่เหมำะสมและถูกกระตุ้นให้รับผิดชอบในกำรพัฒนำตนเอง ทรัพยำกรในกำรพัฒนำตนเอง
มีประโยชน์ส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกด้วย นั่นคือ มีโอกำส วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยำกรมำกที่
สำมำรถใช้ประโยชน์ส ำหรับกำรเรียนรู้ที่เปิดให้เข้ำถึงได้ง่ำยทั่วทั้งบริษัท กำรขยำยตัวของควำมจ ำเป็น
ในกำรเรียนรู้ของบุคคลมำจำกกำรประเมินผลและกำรวำงแผนอำชีพ 
  เจษฏำ นกน้อย และคณะ (2552) ได้กล่ำวถึง องค์ประกอบที่ส ำคัญขององค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้ มีดังต่อไปนี้ 
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  1. มีวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้โดยพนักงำนทุกคนในองค์กำรจะมีลักษณะนิสัยที่ ใฝ่รู้
องค์กำรมีกำรสนับสนุนให้มีกำรเผยแพร่ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบทั้งในระดับบุคคล กลุ่มและองค์กรรวมทั้งมี
กำรสร้ำงระบบกำรเรียนรู้ร่วมกัน ภำยในองค์กำร และใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจำกกำรเรียนรู้ร่วมกัน 
  2. โครงสร้ำงองค์กำรมีสำยกำรบังคับบัญชำน้อย ท ำให้เกิดควำมยืดหยุ่นในกำร
บริหำรงำน สำมำรถปรับเปลี่ยนและจัดทีมงำนได้ง่ำยอีกทั้ง กำรบริหำรงำนจะอิงกับสมรรถนำของ
พนักงำนมำกกว่ำกำรอิงกับค ำอธิบำยรำยละเอียดงำน  
  3. มีกำรเพ่ิมอ ำนำจในกำรปฏิบัติงำนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ระดับล่ำงรวมถึงมีกำรมอบหมำยงำน
และกระจำยควำมรับผิดชอบให้พนกังำนสำมำรถตัดสินใจแก้ปัญหำและด ำเนินกำรในงำนที่อยู่ในข่ำย
ควำมสำมำรถและควำมรับผิดชอบท ำให้พนักงำนสำมำรถเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับกำรท ำงำนด้วยอีกทำงหนึ่ง  
  4. ก้ำวทันต่อควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยมีกำรปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์พันธกิจ วิธีกำร
ปฏิบัติงำน รวมตลอดถึงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้ทันกับควำมเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกำภิวัตน์ท ำให้
องค์กำรสำมำรถอยู่รอดไม่วำจะในสภำวกำรณ์ใด ๆ รวมถึงสำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งขัน ได้อย่ำงมั่น คง 
  5. มีกำรสนับสนุนให้มีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ในกำรเรียนรู้ภำยในองค์กำรเพ่ือ
กระตุ้นและก่อให้เกิดกำรแพร่กระจำยของควำมรู้มำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะน ำมำซึ่ง
ทักษะใหม่ ๆ ในกำรปฏิบัติงำนอีกด้วย ซึ่งนับเป็นโอกำสในกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ร่วมกันให้เกิดขึ้นใน
องคก์ำร 
  6. มุ่งเน้นคุณภำพของผลงำนและผลิตภัณฑ์ตำมควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำ ซึ่งหมำยควำมว่ำ องค์กำรพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงไป 
แตกต่ำงจำกองค์กำรแบบเดิม ๆ ซึ่งมักอยู่กับที่อีกท้ังกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรใด ๆ ก็มักเป็นไป
ด้วยควำมยำกล ำบำก  
  7. มีกำรส่งเสริมและสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่เก้ือหนุนซึ่งกันและกัน เช่น กำรให้
พนักงำนทุกคนมีอิสระในกำรคิด กำรแก้ปัญหำรวมถึงกำรตัดสินใจ โดยใช้แนวทำงประชำธิปไตย 
อันเป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกพนักงำนทุกคนในองค์กำร ซึ่งเป็นวิธีกำรหนึ่งซึ่งก่อให้เกิดกำร
ค้นพบสิ่งใหม่หรือนวัตกรรมให้กับองค์กำร 
  8. มีกำรท ำงำนเป็นทีม โดยเน้นให้พนักงำนรับรู้เป้ำหมำยร่วมกัน เน้นกำรมีส่วนร่วม
ของพนักงำน ปลูกจิตส ำนึกให้พนักงำนรู้จักบทบำทและหน้ำที่ของตน เข้ำใจบทบำทและหน้ำที่ของ
ผู้อ่ืน รวมถึงกำรประสำนควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่ำงพนักงำน อันจะท ำให้สำมำรถท ำงำน
ร่วมกัน อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุตำมควำมมุ่งหมำย  
  9. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยกำรก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำงและทิศทำงของกำร 
ด ำเนินงำนองค์กำรร่วมกันซึ่งหมำยควำมว่ำ พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กำร
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แทนที่จะมำจำกกำรก ำหนดของผู้บริหำรดังเช่นในอดีต อันจะน ำมำซึ่งควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ ก่อให้เกิด
ควำมรักและควำมมุ่งม่ันในงำน 
  10. มีกำรสร้ำงระบบพ่ีเลี้ยงผู้สอนงำน และผู้ชี้แนะกำรปฏิบัติงำนที่เป็นระบบท ำให้
พนักงำนในองค์กำรไม่ว่ำจะเป็นตัวพ่ีเลี้ยง ผู้สอนงำนหรือผู้ชี้แนะกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งผู้ที่ได้รับกำร
สอนหรือกำรชี้แนะก็ตำมได้มีโอกำสเรียนรู้ร่วมกันและท ำควำมรู้จักกันมำกขึ้น 
  11. ส่งเสริมให้มีกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ทั้งจำกภำยในอันหมำยถึงขององค์กำรเองและ
จำกภำยนอกอันหมำยถึงขององค์กำรอื่นรวมถึงกระตุ้นให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำนเพ่ือสร้ำงผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี อันอำจหมำยถึงกำรสร้ำงนวัตกรรมให้กับองค์กำรก็เป็นได้ 
  12. กำรไม่เพิกเฉยต่อควำมผิดพลำด แต่จะน ำมำพิจำรณำและด ำเนินกำรแกไขเพ่ือ
แสวงหำแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดีกว่ำ นอกจำกนี้ยังพร้อมที่จะเสี่ยงเพ่ือหำรูปแบบใหม่ ๆ ในกำร
ท ำงำนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งนับเป็นกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องและไม่สิ้นสุด 
  วิเชียร วิทยอุดม (2550) ได้กล่ำวถึงลักษณะขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ดังนี้ 
  1. โครงสร้ำง โครงสร้ำงองค์กำรจะมุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีมและยังสร้ำงเครือข่ำย 
ข้ำมขอบเขตองค์กำรทั้งภำยในและภำยนอกให้มีควำมมั่นคงลักษณะเหล่ำนี้จะมีกำรส่งเสริมให้ใช้
ข้อมูลข่ำวสำรร่วมกันรวมทั้งมีกำรตัดสินใจควำมคิดเชิงระบบและกำรมอบหมำยอ ำนำจ 
  2. ระบบข้อมูลข่ำวสำร กำรเรียนรู้องค์กำรเกี่ยวกับกำรรวบรวมและกระบวนกำรของ 
ข้อมูลข่ำวสำรระบบข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรเรียนรู้เป็นกำรเตรียมพ้ืนฐำนส ำหรับกำรเรียนรู้องค์กำร 
ระบบนี้จะท ำให้เร็วและง่ำยขึ้นในกำรจัดหำขอมูลและท ำให้เรำสำมำรถบริหำรควำมรู้เพ่ือให้ได้
ประโยชน์จำกกำรแข่งขันได้ 
  3. กำรด ำเนินกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ ทรัพยำกรมนุษย์รวมถึงกำรประเมินผลกำร 
ให้รำงวัลและกำรฝึกอบรมเป็นกำรออกแบบถึงกำรปฏิบัติกำรในช่วงระยะเวลำอันยำวนำนและเป็น 
กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ซึ่งมันจะเป็นกำรมุ่งเน้นถึงกำรได้มำและกำรมีส่วนร่วมในทักษะและควำมรู้ใหม่ ๆ  
  4. วัฒนธรรมองค์กำร กำรเรียนรู้องค์กำรจะท ำให้มีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ส่งเสริมให้มี
จิตใจเปิดกว้ำง มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และเป็นคนกล้ำทดลอง ค่ำนิยมและบรรทัดฐำนเหล่ำนี้เป็น
กำรวำงรำกฐำน ทำงสังคมช่วยสนับสนุนควำมต้องกำรควำมส ำเร็จของกำรเรียนรู้ทั้งยังช่วยกระตุ้น
สมำชิกและแนะน ำพวกเขำให้พยำยำมหำสิ่งใหม่ ๆ เพื่อลดควำมเสี่ยงและเรียนรู้จำกควำมผิดพลำดที่
ได้เกิดข้ึนมำแล้ว 
  5. ภำวะผู้น ำชอบกำรสอดแทรกมำกที่สุดด้วยกำรมุ่งไปที่กำรปฏิรูปองค์กำรโดยกำรใช้
กำรเรียนรู้องค์กำร และกำรจัดกำรด้ำนควำมรู้และยังเป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นของกำร
เรียนรู้มีกำรส่งเสริมวิสัยทัศน์ร่วมเกี่ยวกับอนำคตขององค์กำร รวมไปถึงกำรมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ของ
องค์กำรเรียนรู้นอกจำกนั้นแลวผู้น ำยังต้องส่งเสริม และผลักดันบรรยำกำศแห่งกำรร่วมมือให้เกิดขึ้น
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ในองค์กำร ผู้น ำที่มีควำมมุ่งมั่นและเข้มแข็งก็จะสำมำรถแสดงบทบำทได้อย่ำงมีประสิทธิผลและ 
มีประสิทธิภำพ 
  วิจำรณ์ พำนิช (2550) ได้เสนอแนวคิดองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ว่ำเป็นองค์กรที่ท ำงำน
ผลิตผลงำนไปพร้อม ๆ กับเกิดกำรเรียนรู้ สั่งสมควำมรู้ และสร้ำงควำมรู้จำกประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนพัฒนำวิธีท ำงำน และระบบงำนขององค์กรไปพร้อม ๆ กัน ผลลัพธ์ขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
คือ ผลงำนตำมภำรกิจที่ก ำหนด กำรสร้ำงศำสตร์หรือสร้ำงควำมรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติ
ภำรกิจขององค์กรนั้น รวมทั้งกำรสร้ำงคน ผู้ที่ปฏิบัติงำนอยู่ในองค์กร หรือมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
องค์กร จะเกิดกำรเรียนรู้ เป็นกำรเรียนรู้แบบบูรณำกำร โดยอำศัยกำรท ำงำนเป็นฐำน องค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ จะมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) มีกำรเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนำกำรด้ำนต่ำง ๆ 
คล้ำยมีชีวิต มีผลงำนดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในด้ำนคุณภำพ ประสิทธิภำพ และกำรสร้ำงนวัตกรรม 
(innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององค์กร ในลักษณะที่ เรียนว่ำ วัฒนธรรมองค์กร (corporate 
culture) ที่ผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์สำมำรถรู้สึกได้ กำรสร้ำงคนเพ่ือให้มีควำมรู้และทักษะอันเกี่ยวกับงำน
ขององค์กรและมีเจตคติ โลกทัศน์ วิธีคิด ในลักษณะ “บุคคลรอบรู้” (earning person) รวมทั้งมี
ทักษะของกำรเป็นบุคคลเรียนรู้ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เป็นองค์กรที่ประหยัดพลังงำน เพรำะมี
ควำมสำมำรถในกำรรวมพลังในองค์กร และดึงดูดพลังจำกภำยนอกองค์กรเข้ำมำใช้ในกำรสร้ำง
ผลลัพธ์ขององค์กร องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ พัฒนำสร้ำงสรรค์องค์กร โดยกำรผลิตผลงำน สร้ำงศำสตร์
และสร้ำงคน องค์กรแห่งกำรเรียนรู้มีปฏิสัมพันธ์กับภำยนอกองค์กรอย่ำงชำญฉลำด องค์กรแห่งกำร
เรียนรู้มีกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกันจำกกำรกระท ำทั้งในหมู่บุคลำกร และระหว่ำงองค์กรกับภำยนอก 
ท ำให้เกิดแนวคิด หลักกำร ทฤษฎี กำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ เช่น กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง กำร
จัดกำรคุณภำพ กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน กำรจัดกำรควำมรู้ ฯลฯ องค์กรและหน่วยงำนรวมทั้ง
สถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ จึงตระหนักถึงกำรใช้กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ มีกระบวนกำรเรียนรู้  
ที่เกิดประโยชน์ส ำหรับพัฒนำบุคลำกรซึ่งเป็นต้น ทุนมนุษย์ ให้เกิดทักษะและประสบกำรณ์มีควำม
ช ำนำญเชี่ยวชำญเกิดทุนควำมรู้สร้ำงค่ำนิยมขององค์กร และวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือกำรก้ำวเข้ำสู่กำรเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ หลักส ำคัญ 5 ประกำร ของกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และบุคคลรอบรู้ ได้แก่ 
  1. กำรคิดเชิงระบบ (System  Thinking) กำรคิดเชิงระบบเป็นหลักกำรที่ส ำคัญที่สุด
ในหลัก 5 ประกำร ขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้และบุคคลเรียนรู้ เป็นลักษณะของกำรคิดเชื่อมโยงมอง
ภำพรวมคิดเชิงสังเครำะห์มำกกว่ำวิเครำะห์แยกแยะ มองในปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนต่ำง ๆ ของระบบ 
ทั้งควำมสัมพันธ์เชิงลึกและควำมสัมพันธ์แนวกว้ำง ในลักษณะที่เป็นควำมสัมพันธ์ที่ชับซ้อนมำกกว่ำ
คิดแบบเหตุผลเชิงเส้นตรง คิดเน้นที่กระบวนกำรหรือแบบแผน (Pattern) มำกกว่ำภำพเป็นจุด ๆ 
(Events) กำรคิดเชิงระบบ จะเน้นมุมมองแบบเป็นวงจรไม่ใช่มุมมองเชิงเส้นตรง สัจธรรม 3 ประกำร
แห่งระบบ หรือ อำจเรียกว่ำ ภำษำแห่งระบบ 3 ประกำร เป็นเรื่องของผลป้อนกลับ หรือ feedback 
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ซึ่งผู้คิดเชิงระบบจะต้องเข้ำใจ เพ่ือไม่ให้อ่ำนระบบผิดพลำดและก่อปัญหำขึ้น หรือที่ส ำคัญกว่ำ 
ส ำหรับสร้ำงสิ่ง มหัศจรรย์จำกกำรลงแรงเพียงเล็กน้อย เข้ำไปในระบบที่มีกำรป้อนกลับแบบเสริมแรง 
(Reinforcing Feedback) หรือประหยัดทรัพยำกร ไม่ใส่ลงไปในระบบที่มีกำรป้อนกลับเชิงลบเพ่ือ
สร้ำงสมดุล (Balancing Feedback) ในจุดที่ ใกล้ สมดุลย์อยู่แล้ว และเข้ำใจสภำพที่ เมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงขึ้นภำยในระบบจะต้องรอเวลำช่วงหนึ่งจึงจะเห็นผล 
  2. กำรเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) องค์กรเรียนรู้ เกิดจำกบุคคลเรียนรู้
จ ำนวนหนึ่งมำท ำงำนร่วมกัน ถ้ำไม่มีบุคคลเรียนรู้ จะไม่มีทำงเกิดองค์กรเรียนรู้ขึ้นได้ แต่ในทำงตรงกัน
ข้ำมกำรมีบุคคลเรียนรู้หลำย ๆ คนมำท ำงำนร่วมกัน ก็ไม่ใช่ว่ำจะเกิดองค์กรเรียนรู้เสมอไปยังจะต้องมี
เครื่องมือสร้ำงควำมเป็นหนึ่งเดียว หรือควำมสำมัคคีของบุคคลเรียนรู้เหล่ำนั้น ซึ่งจะกล่ำวถึงต่อไป 
มนุษย์เป็นผู้ที่มีควำมฉลำดหรือสติปัญญำสูงสุด แต่มนุษย์โดยทั่วไปไม่มีควำมช ำนำญในกำรดึง
ศักยภำพของตนออกมำใช้ มักใช้ศักยภำพของตนเพียงเล็กน้อย เนื่องจำกขำดทักษะเชิงกระบวนกำรที่
ท ำให้ตนเองเกิดกำรเรียนรู้เชิงสร้ำงสรรค์ตลอดชีวิต ยิ่งถ้ำเป็นผู้บริหำรหรือนักจัดกำรก็จะต้องเรียนรู้
ทักษะในกำรท ำให้เพ่ือนร่วมงำนมีทักษะแห่งกำรเรียนรู้เชิงสร้ำงสรรค์ตลอดชีวิตเช่นเดียวกันด้วย 
กำรสร้ำงพลังแห่งตนเกิดจำกกำรเรียนรู้เชิงสร้ำงสรรค์ที่เป็นกำรเรียนรู้เชิงสร้ำงสรรค์ของตนเอง และ
เพ่ือนร่วมงำน รวมทั้งผู้ที่มีควำมสัมพันธ์เป็นเครือข่ำยกับบุคคลผู้นั้น 
  3. กำรมีแบบแผนควำมคิด (Mental  Models) บุคคลเรียนรู้จะต้องรู้จักวิธีคิด และมี
วิธีคิดที่ถูกต้อง รู้จักวิธีคิดหลำย ๆ วิธีส ำหรับใช้ในสถำนกำรณ์ที่ต่ำงกัน รวมทั้งมีวิธีสร้ำง แบบจ ำลอง
ควำมคิด ที่ถูกต้อง ส ำหรับท ำให้ตนเองไม่ตกเป็นทำสของควำมคิดผิด ที่ปิดกั้นศักยภำพในกำรเป็น
บุคคลเรียนรู้แบบจ ำลองควำมคิดอำจเป็นเรื่องของกำรตีตรำในลักษณะที่ฝรั่งเรียกว่ำ generalization 
แบบจ ำลองควำมคิดอันเลื่องลือในทำงกำรบริหำร คือ ทฤษฎีเอ็กซ์ กับทฤษฎีวำย ทฤษฎีเอ็กซ์ มำจำก
แบบจ ำลองควำมคิดว่ำมนุษย์มีลักษณะขี้เกียจ คอยแต่จะหำโอกำสเบี้ยวงำน ส่วนทฤษฎีวำยมำจำก
แบบจ ำลองควำมคิดว่ำมนุษย์มีพ้ืนฐำนดี รักดี อยำกประสบควำมส ำเร็จในชีวิต จะเห็นว่ำแบบจ ำลอง
ควำมคิดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอย่ำงมำกมำย แบบจ ำลองควำมคิดที่ถูกต้อง เป็นบ่อเกิดของ
พลังในกำรเป็นบุคคลเรียนรู้ ควำมเข้ำใจอิทธิพลของแบบจ ำลองควำมคิด ท ำให้เรำเข้ำใจผู้ อ่ืน 
เข้ำใจควำมหลำกหลำยของควำมคิด และสำมำรถใช้พลังของควำมหลำกหลำยในกำรเรียนรู้ และใน
กำรสร้ำงควำมส ำเร็จให้แก่องค์กร 
  4. กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) เป็นเรื่องของกำรร่วมใจเป็นหนึ่งเดียว  
ซึ่งจะท ำให้องค์กรมีพลังมำกอย่ำงไม่น่ำเชื่อ เกิดปรำกฏกำรณ์ทำงจิตวิทยำที่ท ำให้สมำชิกขององค์กร
ท ำงำนในลักษณะทุ่มเทใจ เนื่องจำกวิสัยทัศน์ร่วมเข้ำไปกระทบใจ กระทบควำมเชื่อ ค่ำนิยม ควำมใฝ่ฝัน
ในชีวิตของคนในองค์กร วิสัยทัศน์ร่วมไม่ใช่ข้อตกลงที่ก ำหนดโดยผู้มีอ ำนำจ แล้วท ำให้สมำชิกของ
องค์กรยอมรับ แต่เป็นข้อตกลงที่ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมจนทุกคนเห็นพ้องต้องกัน โดยที่วิสัยทัศน์
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ส่วนบุคคลของสมำชิกแต่ละคนไม่จ ำเป็นจะต้องเหมือนกันทั้งหมด กระบวนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ร่วม
ด ำเนินกำรไปอย่ำงต่อเนื่อง และวิสัยทัศน์ร่วมก็มีควำมชัดเจนมำกขึ้นเรื่อย ๆ คล้ำยกับวิสัยทัศน์เป็น
สิ่งมีชีวิต เป็นเครื่องมือสร้ำงควำมกระตือรือร้นสร้ำงพลังร่วม อย่ำงไม่มีสิ้นสุด กำรก ำหนดวิสัยทัศน์  
มีได้ 2 แนว แนวแรกเป็นกำรเปรียบเทียบกับภำยนอกองค์กร แนวที่สอง เป็นกำรเปรียบเทียบภำยใน 
ซึ่งเป็นกำรท ำให้ดีกว่ำเดิม กำรไปสู่ควำมเป็นเลิศ กำรมีเป้ำหมำยไปสู่ควำมสมบูรณ์แบบหรือดีเลิศ 
กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ร่วมเป็นเครื่องมือให้คนในองค์กรมีมุมมองระยะยำว เกิดแรงบันดำลใจร่วมกัน 
และเกิดกำรทุ่มเทใจร่วมกัน เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร 
  5. กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย
พลัง 2 ส่วน คือ พลังควำมสำมำรถเฉพำะตัวของสมำชิกองค์กร กับพลังกลุ่มที่เกิดจำกกำรเสริมแรง 
ในกำรเรียนเป็นทีมและท ำงำนเป็นทีม องค์กรโดยทั่วไปสมำชิกมีกำรท ำงำนโดยมีเป้ำหมำยไปคนละ
ทิศละทำง ท ำให้พลังควำมสำมำรถเฉพำะตัวหักลบกันเองบ้ำง เสริมกันบ้ำง หรือน ำไปสู่ เป้ำหมำยคน
ละเป้ำหมำยบ้ำงท ำให้องค์กรขำดพลัง ขำดประสิทธิภำพ มีผลงำนน้อย หรือผลงำนไม่มีคุณภำพ แต่
ถ้ำองค์กรมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม จะเกิดพลังแห่งกำรเสริมแรงท ำงำนมุ่งเป้ำไปในทำง
เดียวกัน มุ่งมั่นผลส ำเร็จอันเดียวกัน เข็มทิศดังกล่ำว คือ วิสัยทัศน์ ควำมมุ่งมั่น และพันธกิจในสภำพ
ดังกล่ำว องค์กรและสมำชิกขององค์กรยังคงด ำรงควำมแตกต่ำงหลำกหลำยอยู่ แต่ใช้พลังทั้งหมดมุ่ง
เป้ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ ควำมมุ่งมั่น และพันธกิจร่วมกัน จึงเกิดพลังจำกกำรเสริมแรงได้
อย่ำงไม่น่ำเชื่อ พลังแห่งกำรเสริมแรงจะไม่เข็มแข็งมำก หำกสมำชิกขององค์กรไม่มีควำมแตกต่ำง
หลำกหลำยนี่คือ คุณค่ำของควำมแตกต่ำงหลำกหลำยต่อกำรสร้ำงพลังร่วมให้แก่องค์กร กำรเรียนเป็น
ทีมและท ำงำนเป็นทีมหมำยควำมว่ำสมำชิกของทีมมีควำมต้องกำรซึ่งกันและกัน แต่ละคนมีอิสระ 
เป็นตัวของตัวเองไปพร้อม ๆ กับมีควำมต้องกำรพ่ึงพำเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยตระหนักว่ำถ้ำเรียนรู้
หรือท ำงำนเดี่ยว ๆ ตนเองอำจเรียนรู้หรือท ำงำนได้ผลน้อย แต่ถ้ำเรียนหรือท ำงำนเป็นทีมตนเองจะ
เรียนรู้หรือผลิตผลงำนได้มำกกว่ำหลัก 5 ประกำร นี้เกื้อกูลและพ่ึงพำอำศัยซึ่งกันและกัน อำศัยพลัง
แห่งกำรเรียนรู้ เป็นกลุ่มพลังแห่งกำรมองภำพรวม มองควำมเชื่อมโยง มองควำมเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัต มองอนำคตมองเชิงบวก มองเห็นสภำพควำมเป็นจริง  มองแบบไม่ยึดติด  
ลดอัตรำ มองที่ประโยชน์หรือควำมมุ่งมั่นเพื่อส่วนรวมหรือคุณค่ำอันยิ่งใหญ่ และอำศัยพลังแห่งทักษะ
ของกำรเรียนรู้ร่วมกันกำรเปลี่ยนสภำพหรือสิ่งที่ดูเสมือนเป็นจุดอ่อนหรือปัญหำให้กลำยเป็นจุดแข็ง
เป็นโอกำสหรือพลัง 
  สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของเซงเก้ (Senge) เป็นแนวทำงหลัก
ในกำรสร้ำงองค์กรกำรเรียนรู้ให้เกิดขึ้นและผลักดันสนับสนุนให้เกิดองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ซ่ึงผู้บริหำร
โรงเรียนจึงจ ำเป็นต้องใช้องค์ประกอบขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ กำรที่จะก้ำวสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
จะต้องเริ่มต้นที่บุคลำกรในองค์กรเป็นอันดับแรก ระดับต่อมำน ำควำมรู้มำพัฒนำให้เป็นทักษะในกำร
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มองเห็นระบบองค์กรที่ใหญ่ขึ้น มีแบบแผนควำมคิด นอกจำกนี้ได้ศึกษำพบว่ำ องค์ประกอบของ
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของเซงเก้ (Senge) มีผลกำรวิจัยยืนยันน่ำเชื่อถือ มีกรอบแนวคิดที่ครอบคลุม
กำรในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรโรงเรียน ผู้วิจัยจึงได้น ำองค์ประกอบขององค์กรแห่งกำร เรียนรู้ 
มำศึกษำและท ำกำรวิจัยกับ โรงเรียนในสั งกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ โดยกำรศึกษำองค์ประกอบขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของเซงเก้ (Senge) 
แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 
  1. ควำมรอบรู้แห่งตน เป็นกำรฝึกฝนอบรมตนด้วยกำรเรียนรู้อยู่เสมอและยังเป็น
รำกฐำนส ำคัญ เป็นกำรขยำยขีดควำมสำมำรถให้เชี่ยวชำญมำกขึ้นควำมรอบรู้เป็นผลรวมของทักษะ 
ควำมสำมำรถ เห็นสภำพที่เป็นอยู่ตำมควำมเป็นจริงเห็นควำมส ำคัญต่อตนเองและต่อองค์กร 
ขณะเดียวกันก็เห็นภำพเหตุกำรณ์ที่พึงเป็นไปได้ สร้ำงวิสัยทัศน์ส่วนตัวขึ้น ตอบตนเองได้แท้จริงแล้ว
ตนต้องกำรสิ่งใด  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ควำมรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) เป็น
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ระดับสูงของบุคคลที่เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมระดับควำมสำมำรถของ
คนให้สูงสุดในงำนที่ตนรับผิดชอบ กำรฝึกฝนกำรอบรมด้วยกำรเรียนรู้อยู่เสมอ เป็นรำกฐำนส ำคัญใน
กำรขยำยขีดควำมสำมำรถให้เชี่ยวชำญมำกขึ้นและเกิดควำมรอบรู้ เมื่อเป็นเช่นนี้ก็จะส่งผลต่อ
องค์กำร เพรำะองค์กำรจะเรียนรู้ผ่ำนกลุ่มบุคคลที่มีกำรเรียนรู้เท่ำนั้น 
   สถำบันพัฒนำผู้บริหำรกำรศึกษำ (2548) บุคคลหรือสมำชิกขององค์กำร เป็น
รำกฐำนขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้คนที่มี ควำมรอบรู้ แห่งตนจะสำมำรถขยำยควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนที่เขำต้องกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง จำกกระบวนกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง คนที่มี
ควำมสำมำรถและทักษะในกำรสร้ำงสรรค์เชิงรุก (Proactive) ที่สำมำรถสร้ำงผลงำนที่โดดเด่น
เหนือกว่ำคนทั่วไปในเชิงคุณภำพมำกกว่ำเชิงปริมำณ ควำมรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)  
มีองค์ประกอบพ้ืนฐำน คือ วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล กำรจัดกำรกับควำมตึงเครียดอย่ำงสร้ำงสรรค์ และ
กำรเรียนรู้โดยใช้จิตใต้ส ำนึก 
   วีรวุธ มำฆะศิรำนนท์ (2545) ควำมรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) โดยจะต้อง
อำศัยวิสัยทัศน์ส่วนตัวที่ชัดเจน เกี่ยวกับอนำคตที่ตนเองคำดหวังไว้พร้อมทั้งมีแรงมุ่งมั่นสร้ำงสรรค์ใฝ่ดี
ต่อกำรที่จะลงมือท ำเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ส่วนตนนั้นโดยต้องพยำยำมหลีกหนีแรงใฝ่ต่ ำไว้เสมอ  ๆ 
นอกจำกนี้แล้ว ก็จะต้องมีกำรใช้ข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์และตัดสินใจ ตลอดจนมีกำรใช้จิตใต้ส ำนึกในกำร
ท ำงำนได้อย่ำงช ำนำญอย่ำงที่สุด  
   ประเวศน์ มหำรัตน์สกุล (2545) กำรท ำงำนหนึ่งใดหรือกำรจัดกำรสิ่งหนึ่งสิ่งใด
จะต้องอำศัยควำมรู้จ ำนวนมำกกว่ำจะเข้ำใจได้อย่ำงถ่องแท้ คือ ต้องมีควำมรู้ทั้งในทำงกำรบริกำรและ
วิชำชีพ และไม่ใช่แค่รู้อย่ำงเดียว ต้องอำศัยทักษะ ประสบกำรณ์ด้วยถึงจะจัดกำรได้และกำรจะจัดกำร
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ได้ดีเพียงใด ต้องขึ้นอยู่กับระดับและแก่นสำระของควำมรู้ในงำน คน เงินและเครื่องไม้เครื่องมือ ฯลฯ 
ควำมช ำนำญในงำนหรือที่เรียกว่ำ ทักษะ หมำยควำมถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในแง่ของเทคนิคหรือ
กระบวนกำรของงำน 
   พิชำย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ได้เสนอแนวคิดที่ว่ำ ควำมรอบรู้แห่งตนมี
คุณลักษณะร่วมกัน ดังนี้ 
   1. กำรมีควำมตระหนักรู้ถึงเป้ำประสงค์ท่ีอยู่เบื้องหลังวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยของตนเอง 
   2. มีทัศนะในกำรมองภำวะควำมเป็นจริงในปัจจุบันอย่ำงเป็่นมิตรไม่ใช่ศัตรู 
   3. มีกำรเรียนรู้ถึงวิธีกำรรับมือและท ำงำนร่วมกับพลังของกำรเปลี่ยนแปลงมำกกว่ำ
ที่จะต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง 
   4. มีกำรแสวงหำค้นคว้ำควำมเป็นจริงอย่ำงต่อเนื่องลึกซึ้งและมีควำมถูกต้องมำกข้ึน 
   5. มีส ำนึกแห่งกำรเชื่อมโยงกับผู้อ่ืนและกับสรรพชีวิต แต่ไม่ละทิ้งคุณลักษณะพิเศษ
ของตนเอง 
   6. มีส ำนึกของกำรเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรสร้ำงสรรค์ที่ใหญ่กว่ำที่พวกเขำ
สำมำรถมีอิทธิพลแต่ไม่มุ่งหวังไปควบคุม 
   ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทร์ (2544) ได้กล่ ำวถึงลักษณะของควำมรอบรู้ แห่ งตน 
ประกอบด้วยลักษณะส ำคัญ ดังต่อไปนี้ 
   1. มีควำมเชื่อม่ันว่ำ วิสัยทัศน์และเป้ำหมำยของตนเองมีควำมส ำคัญ โดยที่วิสัยทัศน์
เป็นงำนส ำคัญท่ีจ ำเป็นต้องท ำ ไม่ใช่เป็นแค่ควำมคิดที่ดีเท่ำนั้น 
   2. มองควำมจริงและควำมขัดแย้งในมิติต่ำง ๆ ว่ำเป็นพันธมิตรไม่ใช่ศัตรู 
   3. เรียนรู้ที่จะรับรู้และรับมือไม่ใช่ต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง โดยพยำยำมพิจำรณำ
โอกำสจำกอุปสรรค 
   4. มีควำมกระตือรือร้น ช่ำงสังเกต และตั้งค ำถำม ซึ่งจะช่วยท ำให้มองเห็นและ
เข้ำใจสิ่งที่เป็นอยู่จริงชัดเจนขึ้น 
   5. ชอบติดต่อสื่อสำรเข้ำกับผู้อื่นได้และมีควำมเข้ำใจในตนเอง 
   6. รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่มีกระบวนกำรพัฒนำอย่ำงสร้ำงสรรค์โดยที่เขำ
สำมำรถมีอิทธิพลต่อทิศทำงของกลุ่มได้แต่ไม่ใช่กำรควบคุมหรือจัดกำรอย่ำงเบ็ดเสร็จ 
   ชวินท์ ธัมมนันท์กุล (2540) กล่ำวว่ำ ควำมรอบรู้แห่งตน หมำยถึง กำรมุ่งมั่น
สร้ำงสรรค์ควำมรู้ควำมช ำนำญให้ตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เป็นกำรพัฒนำตนเองทั้งทำงกำย ปัญญำและ
อำรมณ์โดยคนในองค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ มองกำรณ์ไกล ต้องสร้ำงสภำวะกดดันในกำรท ำงำนเล็กน้อย 
เพ่ือให้ถึงวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 
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   วิจำรณ์ พำนิช (2547) ได้กล่ำวว่ำ ควำมรอบรู้แห่งตน หมำยถึง ควำมสำมำรถ
ควบคุมตนเองได้ สำมำรถฝึกตัวเองให้เป็นคนที่ตำเปิด เปิดกำรเรียนรู้ เป็นคนที่สำมำรถแยกเรื่องเล็กที่
มีสำระไม่ส ำคัญออกไปได้ มีควำมสำมำรถท ำเรื่องใหญ่ ๆ เพื่อให้ชีวิตมีค่ำ สำมำรถใช้ควำมท้ำทำยหรือ
ปัญหำเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวก 
   สรุปได้ว่ำ ควำมรอบรู้แห่งตน หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรฝึกฝนอบรม
ตนเองด้วยกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง พัฒนำตนเองให้มีควำมสำมำรถในด้ำนของตนเอง และกำร
ปฏิบัติงำน พร้อมทั้งสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงรำบรื่น และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
  2. กำรมีแบบแผนควำมคิด เป็นควำมคิดควำมเข้ำใจของคนที่มีต่อหน่วยงำน องค์กร 
หรือธุรกิจของตนเอง รับรู้สภำพของตนและหน่วยงำนแล้วปรับเปลี่ยนควำมคิดควำมเชื่อของตนเอง 
กำรที่บุคคลในองค์กรรับรู้และเข้ำใจงำนที่ท ำแบบองค์รวม มีผลต่อกำรตัดสินใจและกำรกระท ำของ
ตนเอง นอกจำกนั้นมีผู้ให้ควำมหมำย หลักกำร และแนวคิดเก่ียวกับกำรมีแบบแผนควำมคิด ดังนี้ 
   พิชำย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ได้กล่ำวถึงแบบแผนควำมคิดอ่ำน (Mental 
Model) ไว้ว่ำแบบแผนทำงควำมคิดที่อยู่ลึกในระดับฐำนคติ เป็นภำพภำยในจิตเกี่ยวกับวิถีกำรด ำเนิน
ของโลกภำยนอก ภำยในจิตจะจ ำกัดวิธีคิดและวิถีปฏิบัติของมนุษย์ให้ อยู่ในกรอบที่พวกเขำ คุ้นเคย 
เหตุผลที่แบบแผนควำมคิดอ่ำน มีอิทธิพลสูงต่อสิ่งที่มนุษย์กระท ำ เพรำะว่ำแบบแผนควำมคิดอ่ำน  
มีผลต่อวิธีกำรมองโลกบุคคลสองคนที่มีแบบแผนควำมคิดอ่ำนแตกต่ำงกัน เมื่อสังเกตกำรณ์เดียวกัน
จะอธิบำยแตกต่ำงกัน เพรำะว่ำพวกเขำมองรำยละเอียดแตกต่ำงกันนั่นเอง 
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์ (2544) ได้กล่ำวถึงแบบแผนทำงควำมคิด (Mental Model) 
ไว้ว่ำ คือ สิ่งที่มีอิทธิพลต่อควำมเข้ำใจในเรื่องต่ำง ๆ และท ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรม แบบแผนทำง
ควำมคิดเริ่มต้นขึ้นด้วยกำรมองภำพของตนเองก่อน หรือกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ของตน (Personal 
Vision) คือ กำรพยำยำมค้นหำตัวเองและน ำขึ้นมำพิจำรณำรวมทั้งควำมสำมำรถที่จะรักษำสภำพกำร
เรียนรู้และสร้ำงสมดุลระหว่ำงสิ่งที่เรำก ำลังค้นหำ 
   วีรวุธ มำฆะศิรำนนท์ (2545) ได้กล่ำวถึง แบบแผนควำมคิดอ่ำน (Mental Model) 
ไว้ว่ำ เป็นกำรฝึกตนเองให้มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์อยู่ตลอดเวลำ สำมำรถมองเห็นโอกำสที่แตกต่ำง
จำกผู้อื่น ช่วยให้เกิดควำมคิดที่ไม่ยึดติดกับรูปแบบอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่เรำเป็นกันอยู่โดยไม่รู้สึกตัวและ
ที่สส ำคัญจะเกิดกำรยอมรับว่ำ “ในโลกนี้อะไร ๆ ก็เปลี่ยนแปลงได้ทั้งนั้น” จึงจ ำเป็นที่จะต้องมีกำร
พิจำรณำและคิดวิเครำะห์ในหลำย ๆ แง่มุมทุก ๆ กรณีอยำงมีเหตุมีผล 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ได้กล่ำวถึงแบบแผนควำมคิดอ่ำน (Mental 
Model) ไว้วำ คือ รูปแบบทำงควำมคิดที่เหมำะสม เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อควำมเข้ำใจในเรื่อง ต่ำง ๆ 
ซึ่งท ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรม แบบจ ำลองควำมคิดเริ่มต้นขึ้นด้วยกำรมองภำพของตนเองก่อน คือ 
กำรพยำยำมที่จะค้นหำตัวเองและน ำมำพิจำรณำ รวมทั้งควำมสำมำรถที่จะรักษำสภำพกำร เรียนรู้
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และสร้ำงสมดุลระหว่ำงสิ่ งที่ก ำลังค้นหำ โดยใช้ควำมคิดวิจำรณญำณที่ถูกต้องสมเหตุสมผล 
เพ่ือประเมินสิ่งต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้องและหำวิธีกำรพัฒนำที่เหมำะสมต่อไป 
   ชัชวำล วงษ์ประเสริฐ (2548) ได้กล่ำวถึง แบบแผนควำมคิดอ่ำน (Mental Model)
หมำยถึง มุมมองพ้ืนฐำนเกี่ยวกับโลกที่ได้รับแรงเสริมจำกโครงสร้ำงประสบกำรณ์วัฒนธรรม ระบบ
ควำมเชื่อ ต้นแบบมโนภำพนั้นน ำทำงให้ผู้คนตัดสินใจและใช้เป็นกลไกที่เป็น กรอบควำมคิดและควำม
เป็นไปได้ต่ำง ๆ ต้นแบบมโนภำพเป็นกำรประมวลไว้ด้วยค่ำนิยม ควำมเชื่อ ทัศนคติ และข้อตกลง
เบื้องต้น ต่ำง ๆ ของแต่ละบุคคล 
   สถำบันพัฒนำผู้บริหำรกำรศึกษำ (2548) ได้กล่ำวถึง แบบแผนควำมคิดอ่ำน 
(Mental Model) ไว้ว่ำ เป็นแบบแผนทำงจิตใจในกำรอธิบำยหรือแม้แต่จินตนำกำรสิ่งต่ำง ๆ ที่มี 
อิทธิพลต่อกำรเข้ำใจโลกและกฎหนดกำรปฏิบัติต่อสิ่งต่ำง ๆ กำรมองโลกที่แยกส่วนเป็น อิทธิพลของ
กำรคิดในยุคอุตสำหกรรม ในองค์กำรที่มีสำยกำรบังคับบัญชำมำกมำยทั้งในแนวตั้งและแนวนอน  
ท ำให้แต่ละคนรับรู้และเข้ำใจโลกในองค์กำรและงำนที่ท ำอยู่เพียงแค่ส่วนเดียว โดยไม่สำมำรถ
เชื่อมโยงต ำแหน่งที่ตนอยู่กับภำพรวมทั้งหมดได้ซึ่งหมำยถึงกำรจ ำกัดควำมรับผิดชอบ ทั้งในกำรเรียนรู้
และปฏิบัติสิ่งที่ไม่ใช่งำนในหน้ำที่ประจ ำวันของตนด้วย รวมทั้งเมื่อเกิดปัญหำขึ้นก็ไม่เข้ำใจว่ำคนเป็น
ส่วนหนึ่งของปัญหำและผู้แก้ปัญหำด้วย กลับโทษว่ำเป็นควำมรับผิดชอบของผู้อื่น ท ำให้น ำมำซึ่งควำม
ขัดแย้งที่รุนแรงยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ กำรท ำให้คนมีแบบแผนควำมคิดอ่ำนที่มอง โลกตำมควำมเป็นจริงได้นั้น
มีองค์ประกอบพ้ืนฐำน คือ ใช้กำรวำงแผนเป็นกระบวนกำรเรียนรู้ต้องฝึกฝนทักษะในกำรใคร่ครวญ
และตั้งค ำถำม 
   พิชำย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ได้กล่ำวถึงกำรพัฒนำแบบแผน ควำมคิดอ่ำน 
สำมำรถท ำได้ โดยกำรพัฒนำทักษะกำรไตร่ตรอง (Reflection Skills) กับทักษะกำรสืบถำม 
(InquirySkills) 
   1. ทักษะกำรไตร่ตรอง เป็นกำรท ำให้กระบวนกำรทำงควำมคิดของเรำช้ำลงเพ่ือว่ำ 
เรำสำมำรถตระหนักรู้ได้ว่ำแบบแผนควำมคิดอ่ำนของเรำก่อรูปขึ้นมำได้อย่ำงไรและวิธีกำรที่แบบ 
แผนควำมคิดอ่ำนมีอิทธิพลต่อกำรกระท ำของเรำในส่วนทักษะกำรสืบถำมเกี่ยวกับวิธีกำรที่เรำใช้ใน 
กำรปฏิบัติระหว่ำงกำรมีปฏิสัมพันธ์แบบซึ่งหน้ำกับผู้อ่ืน โดยเฉพำะเมื่อเผชิญกับประเด็นที่ซับซ้อนและ
มีควำมขัดแย้งกันทักษะกำรไตร่ตรองเริ่มต้นจำกประกำรที่หนึ่งกำรตระหนักถึงกำรด่วนสรุป ข้อมูล
รูปธรรมหรือประสบกำรณ์ไปสู่แนวคิดเชิงนำมธรรม โดยปกติจิตของมนุษย์มีควำมเคลื่อนไหวรวดเร็ว
ดุจควำมเร็วแสงแต่น่ำเสียดำยสิ่งเหล่ำนี้กลับท ำให้กำรเรียนรู้เกิดช้ำ เพรำะเมื่อเรำด่วนกระโดดไปสู่
ข้อสรุปเชิงนำมธรรมเรำไม่เคยคิดที่จะทดสอบมัน กลำยเป็นว่ำฐำนคติได้รับกำรปฏิบัติเหมือน
ข้อเท็จจริง ประกำรที่สอง กำรใช้สดมภ์ซ้ำย ใช้ส ำหรับกำรมองแบบแผนควำมคิดอ่ำน ของเรำ
ปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์หนึ่ง ๆ กำรใช้สดมภ์ซ้ำยจะเปิดเผยให้เห็นถึงฐำนคติที่ซ่อนเร้น และวิธีกำรที่
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เรำจัดกำรสถำนกำรณ์เพ่ือหลีกเลี่ยงควำมคิดและควำมรู้สึกท่ีแท้จริงซึ่งท ำให้เรำ ตระหนักรู้ถึงจุดอ่อน
และควำมคิดที่เป็นปัญหำของเรำได้อยำงชัดเจน  
   2. ทักษะกำรสืบถำม เป็นกำรพยำยำมแสวงหำควำมเข้ำใจในฐำนคิดและจุดยืนของ
คู่สนทนำ คู่แข่ง คู่ค้ำ ผู้รับบริกำร หรือประชำชนทั่วไปที่เข้ำมำรับบริกำรจำกองค์กำร โดยปกติมนุษย์
มีแนวโน้มที่อภิปรำยสนับสนุนควำมคิดของตนเองโดยไม่สนใจไต่ถำมควำมคิดและจุดยืนของผู้อ่ืน ซึ่ง
จะท ำให้ไม่สำมำรถเจรจำหำทำงออกที่สร้ำงประโยชน์ร่วมกัน ได้ทักษะกำรสืบถำมเป็นกำรพัฒนำ
กรองแห่งจิตให้มีควำมเปิดเผยและเปิดกว้ำงมำกขึ้น โดยกำรฟังผู้อ่ืนและเข้ำใจผู้อ่ืนให้มำกขึ้นเพ่ือ
แสวงหำขอตกลงที่สมประโยชน์แก่ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องกำรพัฒนำกรอบแห่งจิตที่มีประสิทธิผล คือ กำร
สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงกำรสืบถำมและกำรพูดแสดงควำมคิดและจุดยืนของตนเอง เพรำะจะท ำให้คู่
สนทนำเข้ำใจเรำและขณะเดียวกันเรำก็เขำใจเขำด้วย  
   วิจำรณ์ พำนิช (2547) ได้กล่ำวว่ำ กำรมีแบบแผนควำมคิด หมำยถึง กระบวนทัศน์
ซึ่งเป็นวิธีคิดอย่ำงหนึ่ง หรือเป็นกระจกส่องมองกำรคิด มีวิธีกำรที่จะท ำให้คนเข้ำใจหรือจ ำเรื่องรำว
ต่ำง ๆ ได้ง่ำย บุคคลที่เรียนรู้ต่ำงก็จะมีแบบแผนกำรคิดเฉพำะตน ซึ่งแบบแผนกำรคิดของคนอำจจะ
ไม่คงที่ เพรำะมีกำรเรียนรู้อยู่ตลอดเวลำ ซึ่งกำรมีแบบแผนกำรคิดที่ต่ำงกันจะท ำให้เกิดควำมรู้ที่
แตกต่ำงและมำกขึ้นเมื่อน ำควำมรู้หรือมุมมองที่มีมำแลกเปลี่ยนกัน และท ำให้เกิดควำมชื่นชมซึ่งกัน
และกัน ท ำให้เกิดคุณค่ำในองค์กรมำกยิ่งขึ้น 
   อิสรีย์ พงศ์กมลำนนท์ (2551) กำรมีแบบแผนควำมคิด หมำยถึง สมำชิกในองค์กรมี
แบบแผนทำงจิตส ำนึกต่อกำรสะท้อนภำพที่ถูกต้องชัดเจนและมีกำรจ ำแนก แยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะ
ปรับปรุงควำมถูกต้องในกำรมองโลกและปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งกำรท ำควำมเข้ำใจใน
วิธีกำรที่จะสร้ำงควำมกระจ่ำงชัดเพ่ือตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้ อง หรือวิธีกำรที่จะตอบสนองควำม
เปลี่ยนแปลงที่ปรำกฏอยู่ได้อย่ำงเหมำะสม 
   สรุปได้ว่ำ กำรมีแบบแผนควำมคิด หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มี
ควำมคิดควำมเข้ำใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร รับรู้สภำพควำมจริงของตนเองและองค์กร ปรับเปลี่ยน
เพ่ือสิ่งที่ศึกษำในแต่ละสถำนกำรณ์ มีกำรจ ำแนกแยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงควำมถูกต้องในกำร
มองโลกและปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึน 
  3. กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นกำรสร้ำงทัศนคติของคควำมคิดร่วมกันอย่ำง มีควำมยึดมั่น
ของคนในองค์ท่ีต้องกำรให้เกิดขึ้นทุก ๆ คนได้รับกำรพัฒนำวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
รวมขององค์กร ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดกำรรวมพลังของสมำชิกที่มีควำมคำดหวังต่อกำรเปลี่ยนแปลง
และควำมก้ำวหน้ำต่อไปภำยใต้จุดมุ่งหมำยเดียวกันของคนทั้งองค์กร นอกจำกนี้ยังมีผู้ที่ให้ควำมหมำย 
กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมอีก ดังนี้ 
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   พิชำย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) วิสัยทัศน์ร่วมเกิดจำกวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล ดังนั้น
องค์กร ควรส่งเสริมให้สมำชิกองค์กำรสร้ำงและพัฒนำวิสัยทัศน์ของตนเอง หำกบุคลำกรไม่มีวิสัยทัศน์
ของตนเองสิ่งที่เกิดขึ้น คือ พวกเขำรับเอำวิสัยทัศน์ของใครบำงคนเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นเรื่องของกำร
ยอมตำมที่ไม่มีควำมผูกพันขณะที่บุคคลที่มีทิศทำงของตนเองสำมำรถร่วมกับผู้อ่ืนในกำรสร้ำงทิศทำง
และวิสัยทัศน์ร่วมกันได้กำรเป็นนำยแห่งตนจึงเป็นรำกฐำนที่ส ำคัญของกำรพัฒนำวิสัยทัศน์ร่วม ซึ่งสิ่ง
นี้ไม่ใช้เป็นเพียงแต่วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลแต่เป็นควำมผูกพันธ์ต่อสัจธรรมและควำมเครียดเชิงสร้ำงสรรค์ 
   บูรชัย ศิริมหำสำคร (2548) ได้ให้กล่ำวถึงวิสัยทัศน์ว่ำ เป็นศัพท์เฉพำะศำสตร์
เกี่ยวกับกำรบริหำรที่บัญญัติขึ้นจำกค ำว่ำ “Vision” ในภำษำอังกฤษ ซึ่งตำมควำมหมำยทั่วไปแปลวำ 
กำรเห็นหรือภำพ แต่ในทำงกำรบริหำร วิสัยทัศน์  (Vision) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรมองเห็น 
ภำพที่จะเกิดขึ้นในอนำคตได้ไกลที่สุด และชัดที่สุด กำรมองเห็นที่ว่ำนี้มิใช่มองเห็นด้วยสำยตำแต่เป็น
กำรมองเห็นด้วยปัญญำ วิสัยทัศน์จึงเป็นจินตภำพหรือภำพเสมือนจริงที่จะเกิดขึ้นในอนำคตข้ำงหน้ำ
วิสัยทัศน์จะประกอบด้วยกำรมองภำพใน 3 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ คือ 
   1. ภำพอนำคตที่ปรำรถนำจะเกิดข้ึน 
   2. ภำพอนำคตที่น่ำจะเกิดขึ้น โดยดูแนวโน้มจำกข้อมูลในอดีตและปัจจุบันว่ำจะ
เป็นไปในทิศทำงใดในอนำคต 
   3. ภำพอนำคตที่จะเกิดขึ้นจริงจำกกำรท ำนำยหลังจำกศึกษำแนวโน้มของข้อมูลใน
อดีตและปัจจุบันแล้ว 
   อนิวัช แก้วจ ำนง (2551) ได้ให้ควำมหมำยของวิสัยทัศน์ว่ำวิสัยทัศน์ หมำยถึง 
มุมมองที่เป็นภำพรวมขององค์กำรที่ต้องมองไปในอนำคตว่ำ ควรอยู่ในสภำพอย่ำงไร   
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ได้กล่ำวถึง กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วม (Building 
Shared Vision) หมำยถึงกำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนทั้งองค์กำร องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ต้องเป็น
องค์กำรที่สมำชิกทุกคนได้รับกำรพัฒนำให้มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กำรเพ่ือที่จะเกิด
พลังและแนวคิดไปในทิศทำงเดียวกันน ำพำองค์กำรไปสู่จุดหมำยได้ในที่สุด 
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544) ได้กล่ำวถึง กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วม คือ กำรมอง 
ภำพรวมควำมต้องกำรในอนำคต มีควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำง ๆ ตรงกัน ภำยใต้วัตถุประสงค์คุณค่ำ ภำรกิจ
อย่ำงเดียวกันทั้งองค์กำร กำรมีวิสัยทัศน์ที่แท้จริง ที่ไม่ใช่เป็นเพียงค ำกล่ำวหรือข้อควำมที่กล่ำว
ออกมำอย่ำงลอย ๆ ด้วย ถ้อยแถลงวิสัยทัศน์จะท ำให้บุคคลมีควำมสนใจที่จะเรียนรู้ซึ่งมิใช่เรียนรู้
เพรำะถูกสั่งให้ปฏิบัติแต่เป็นเพรำะเขำต้องกำรกระท ำ 
   ชัชวำล วงษ์ประเสริฐ (2548) ได้กล่ำวถึง กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วมไว้ว่ำ กำรสร้ำง
วิสัยทัศน์ร่วม คือ มุมมองของผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งวิวัฒนำกำรมำจำกควำมเข้ำใจพันธกิจขององค์กำร 
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   สถำบันพัฒนำผู้บริหำรกำรศึกษำ (2548) ได้กล่ำวถึง กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วม 
(Building Shared Vision) คือ กำรท ำให้เกิดวิสัยทัศน์ขององค์กำรที่ทุกคนมีควำมผูกพัน เนื่องจำก 
เห็นว่ำได้สะท้อนวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลของพวกเขำ กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วมมีองค์ประกอบพื้นฐำน คือ 
   1. กระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์โดยสร้ำงบรรยำกำศที่กระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์
วิสัยทัศน์ของตน 
   2. พัฒนำวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กำร 
   3. สร้ำงทัศนคติต่อวิสัยทัศน์ในระดับควำมผูกพันมำกที่สุดเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่
สนับสนุนโดยไม่ต้องมีกำรควบคุม 
   ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ (2543) ได้กล่ำวว่ำ กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมำยถึง กำรมีภำพ
ของอนำคตร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดควำมผูกพันและเข้ำร่วมในพันธกิจ กำรฝึกฝน กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วม 
ตำมหลักกำรนี้ผู้น ำขององค์กรจะต้องเปิดใจกว้ำงที่จะไม่เผด็จกำรในเรื่องควำมคิดของสมำชิกใน
องค์กร 
   วีระวัฒน์ ปันนิตำมัย (2543) ได้กล่ำวว่ำ กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมำยถึงภำพใน
อนำคตที่ปรำรถนำให้เกิดขึ้นในองค์กร เป็นสิ่งจ ำเป็นต่อภำวะผู้น ำทุกคนเป็นพลังขับเคลื่อนในกำรกิจ
ทุกอย่ำงขององค์กรให้มุ่งสู่เป้ำหมำยเดียวกัน เป็นจุดรวมพลังของกำรเรียนรู้ของสมำชิกในองค์กร 
ผู้น ำต้องพัฒนำวิสัยทัศน์เฉพำะตนขึ้นมำก่อนจำกคุณค่ำส่วนบุคคลควำมห่วงใย ให้ควำมส ำคัญกับสิ่ง
ใดจำกกำรคิดได้ คิดเป็นจำกนั้นก็ขำยฝัน คิดดัง ๆ แบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้รู้ ได้เข้ำใจ เห็นคล้อยตำมด้วย
กำรสื่อสำร โน้มน้ำว ท ำให้ค ำพูดหรือภำพนั้นเดินได้กลำยเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่มีกำรแบ่งปันกับผู้อ่ืนที่
เกี่ยวข้องในทุกระดับขององค์กร โน้มน้ำวให้ปฏิบัติร่วมกัน ไปในทิศทำงที่ท ำให้ภำพวิสัยทัศน์นั้นเป็น
จริงขึ้นมำในลักษณะของปฏิบัติกำรในเชิงรุก มิใช่รอหรือตำมแก้ไข 
   วิจำรณ์ พำนิช (2547) ได้กล่ำวว่ำ กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมำยถึง กำรมีมุมมอง
ระยะยำวร่วมกันท ำให้สำมำรถลดควำมแตกต่ำงที่ไม่ส ำคัญออกไปและจะช่วยให้ลดกำรทะเลำะเบำะ
แว้งได้มำก เพรำะต้องกำรบรรลุเป้ำหมำยที่ยิ่งใหญ่เป็นกำรรวมใจเป็นหนึ่งเดียวเป็นวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
โดยกำรสร้ำงข้อตกลงที่ต้องท ำให้ได้เป็นควำมเชื่อมั่นร่วมกัน หำกคนในองค์กรมีควำมเชื่อมั่นในเรื่องที่
มีควำมส ำคัญร่วมกันแล้วก็จะท ำให้องค์กรมีพลังเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
   สิริกำญจน์ จิระสำคร (2553) ได้กล่ำวว่ำ กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมำยถึง บุคคล 
มีส่วนร่วมในกำรคิดที่ร่วมกันในกำรพัฒนำองค์กร ร่วมกันสร้ำงภำพในอนำคตขององค์กร  
   สรุปได้ว่ำ กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มี
กำรสร้ำงทัศนคติควำมร่วมมือกันของคนในองค์กร โดยกำรสร้ำงข้อตกลงที่มีควำมเชื่อมั่นร่วมกัน  
กำรพัฒนำวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์กร 
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  4. กำรเรียนรู้เป็นทีม เป็นกำรเรียนรู้ร่วมกันของสมำชิก สมำชิกจะต้องเกิดควำมคิด
ร่วมกันของกลุ่ม และกลุ่มควรลดสิ่งที่ก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง ำแนวควำมคิดของสมำชิกคนอ่ืน  ๆ 
พร้อมทั้งกระตุ้นให้กลุ่มมีกำรสนทนำและอภิปรำยอย่ำงกว้ำงขวำง ซึ่งกำรอภิปรำยเป็นกำรน ำ
วิสัยทัศน์ของแต่ละคนมำแลกเปลี่ยนกันและหำข้อสรุป เพ่ือออกมำเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ท ำให้
องค์กรบรรลุเป้ำหมำยได้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ  
   พิชำย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นสิ่งส ำคัญเพ่ือให้เกิด
เป็นพลังร่วมและเป็นกำรใช้พลังงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่มีกำรสูญเสีย เมื่อทีมมีควำมเชื่อมโยง
และมีทิศทำงร่วมกัน เป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกันพลังงำนของปัจเจกบุคคลก็จะสอดประสำนกันขับเคลื่อน
ให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ  
   ธีระ รุญเจริญ (2549) ได้กล่ำวถึงควำมหมำยของ ทีม คือ คณะบุคคล หรือกลุ่มคนที่
ท ำงำนภำยในองค์กำรใดองค์กำรหนึ่ง เพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
   สมคิด บำงโม (2551) ได้ให้ควำมหมำยของ ทีม คือ  กลุ่มคนท ำงำนที่มีอยู่ใน 
องค์กำรต่ำง ๆ เป็นกลุ่มคนท ำงำนที่ท ำให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ จะเรียกว่ำ 
“ทีมงำน” หรือ “คณะท ำงำน” ย่อมมีควำมหมำยเหมือนกัน 
   วีรวุธ มำฆะศิรำนนท์ (2545) กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) เป็นกำร
เน้นกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมในทุก ๆ ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่กำรเรียนรู้กำรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สำมัคคี
ขยันคิด ขยันเรียนรู้และขยันท ำ โดยใช้เทคนิคของกำรเสวนำ กำรอภิปรำย กำรบริหำรทีมงำนและ
กำรบริหำรโครงกำรเข้ำมำช่วย ซึ่งเปรียบเสมือนกำรถ่ำยทอดอัจฉริยภำพระหว่ำงกันและกัน ท ำให้เกิด
พัฒนำกำรขึ้นในเวลำอันรวดเร็วและประหยัดค่ำใช้จ่ำย  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 
จะเกิดจำกกำรที่สมำชิกในทีมมีโอกำสเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ ด้วยกัน มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล ควำมคิด และ
ประสบกำรณ์ซึ่งกันและกันอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ กำรเรียนรู้เป็นทีมจะท ำให้เกิดกำรแตกแขนง
ทำงควำมคิด  
   สถำบันพัฒนำผู้บริหำรกำรศึกษำ (2548) กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมี 3 มิติ คือ  
กำรคิดประเด็นที่ซับซ้อนด้วยกัน กำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ภำยใต้กำรประสำนงำนกันและบทบำทของ
สมำชิกของทีมในกำรสนับสนุนทีม อ่ืน ๆ กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมีองค์ประกอบพ้ืนฐำน คือ  
กำรสนทนำและอภิปรำย กำรเรียนรู้จริงในปัจจุบัน และกำรเรียนรู้วิธีกำรปฏิบัติ  
   ดนัย เทียนพุต (2543) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หมำยถึง ทีมที่อำศัย
สำรสนเทศเพ่ือท ำงำนในกลุ่มคนที่มำจำกหลำกหลำยฝ่ำยงำน และทีมเรียนรู้ที่เก่ง คือ ทีมท่ีเรียนรู้จำก
กำรฝึกปฏิบัติ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่สมำชิกขององค์กรขยำยขีดควำมสำมำรถ เพ่ิมศักยภำพเพ่ือ
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สร้ำงผลงำนและสร้ำงอนำคตอย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรเรียนรู้ร่วมกัน กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเป็นกำร
ท ำงำนที่แต่ละคนจะแสดงตนเป็นเพ่ือนร่วมงำนและท ำงำนด้วยกันแบบเปิดเผยเพ่ือบรรลุถึงระดับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถใหม่ในองค์กร 
   วิโรจน์ สำรรัตนะ (2546) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้เป็นทีม หมำยถึง กำรที่สมำชิกใน
องค์กรเกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงสมำชิกด้วยกัน ซึ่งสมำชิกแต่ละคนในทีมจะมีอิทธิพลส่งเสริมกำร
เรียนรู้ซึ่งกนัและกัน โดยปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนควำมรู้และเรียนรู้ร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง กำรเรียนรู้เป็น
ทีมเป็นวินัยที่เกี่ยวกับสติปัญญำ อำรมณ์ สังคม และจิตใจ โดยเริ่มจำกตนเองและพัฒนำควำมรู้
ร่วมกับผู้อ่ืนในทีม เป็นกำรกระท ำที่ต่อเนื่องเป็นกระบวนกำรของกำรจัดแนวคิด  แนวปฏิบัติให้
สอดคล้องกัน มีจุดมุ่งหมำยในกำรท ำงำนให้บรรลุผลส ำเร็จที่ตั้งไว้ไปในแนวทำงเดียวกัน เป็นกำร
พัฒนำศักยภำพของทีมงำน เพ่ือสร้ำงสรรค์สิ่งที่สมำชิกทุกคนต้องกำรอย่ำงแท้จริง 
   เกษกำนดำ คงทวีเลิศ (2557) ได้กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้เป็นทีม หมำยถึง กำรเรียนรู้
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ซึ่งกันและกันในทุก ๆ รูปแบบ ทั้งที่อยู่ในห้องฝึกอบรมและในสถำนที่ท ำงำน 
เป็นกำรเปิดโอกำสให้มีกำรสร้ำงคนที่มีศักยภำพและมีควำมสำมำรถในล ำดับรุ่นรอง ๆ ลงไปให้เก่งขึ้น
เป็นล ำดับตำมรอยของผู้น ำในทีมนั้น ๆ สิ่งส ำคัญ คือ ทีมแห่งกำรเรียนรู้ต้องอำศัยสำรสนเทศเพ่ือกำร
ท ำงำนร่วมกับกลุ่มคนที่มำจำกฝ่ำยหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ นอกจำกนี้ทีมแห่งกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพต้อง
เป็นทีมทีเ่รียนรู้จำกกำรฝึกปฏิบัติร่วมกันเป็นทีมตลอดเวลำ 
   สรุปได้ว่ำ กำรเรียนรู้เป็นทีม หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำร
เรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลในองค์กร มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเพ่ือพัฒนำควำมรู้และควำมสำมำรถ
ประสบกำรณ์ ทักษะและวิธีคิด ส่งเสริมกำรเรียนรู้ซึ่งกันและกันในทีม 
   5. กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ เป็นกำรมองเห็นภำพโดยรวม เห็นทั้งหมด มีกรอบที่
มองเห็นควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันมำกกว่ำที่จะเห็นแค่เชิงเหตุผล เห็นแนวโน้มรูปแบบของกำร
เปลี่ยนแปลงมำกกว่ำจะเห็นแค่ฉำบฉวยหรือผิวเผิน นอกจำกนี้ยังมีผู้ให้แนวคิดควำมหมำยไว้อีกหลำย
ประกำร ดังนี้ 
   วิกรณ์ รักษ์ปวงชน (2551) ได้ให้ควำมหมำยของกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ คือ กำรคิด
อย่ำงมีหลักกำรและเหตุผลในกำรจัดระเบียบข้อมูลหรือควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำง ๆ ให้มี
แบบแผนหรือกระบวนกำรที่ชัดเจน 
   วิกรณ์  รักษ์ปวงชน (2551) ได้ให้ควำมหมำยของกำรคิดอย่ำงเป็นระบบไว้ว่ำ 
หมำยถึง กำรคิดในเชิงองค์รวมหรือภำพรวมโดย ตระหนักถึงองค์ประกอบย่อยที่มีควำมสัมพันธ์ และ
มีหน้ำที่เชื่อมกันอยู่ในลักษณะที่เรียกว่ำ “ระบบ” (Systems) ซึ่งแตกต่ำงจำกองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่
มิได้มีควำมสัมพันธ์ต่อกัน ที่เรียกว่ำ “กอง หรือทับถม” (Heap) 
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   พิชำย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ได้กล่ำวถึง กำรคิดเชิงระบบหรือกำรคิดอย่ำงเป็น
ระบบ เป็นกรอบแนวควำมคิด เป็นองค์ควำมรู้และเครื่องมือที่ได้รับกำรพัฒนำขึ้นมำเพ่ือให้พิจำรณำ
แบบแผนองค์รวมได้อย่ำงชัดเจนยิ่งขึ้น และช่วยให้ค้นหำวิธีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ได้กล่ำวถึง กำรคิดเชิงระบบหรือกำรคิดอย่ำง
เป็นระบบว่ำเป็นหลักขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด โดย ระบบ คือ ส่วนย่อยที่
เกี่ยวเนื่องกันในส่วนใหญ่จะสะท้อนให้เห็นควำมสัมพันธ์ของส่วนย่อยที่มีผลต่อส่วนใหญ่โดยเฉพำะใน
เรื่องของควำมคิดที่เป็นระบบ เนื่องจำกองค์กำรในปัจจุบันจะมีลักษณะกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ
ที่มีขอบเขตกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน กำรที่จะพิจำรณำข้อมูลเพียงส่วนเดียวของระบบอำจท ำให้  
ผู้พิจำรณำมองไม่เห็นภำพรวม ซึ่งจะท ำให้มองปัญหำไม่ออก หรือแก้ปัญหำได้ไม่สมบูรณ์โดยจะต้อง
สำมำรถมองภำพรวมขององค์กำรว่ำเป็นระบบ ๆ หนึ่ง จึงจะท ำให้องค์กำรพัฒนำไปได้ 
   สถำบันพัฒนำผู้บริหำรกำรศึกษำ (2548) กำรคิดอยำงเป็นระบบมีหลักว่ำปัญหำนั้น
เป็นวัฏจักร กล่ำวคือ ปัญหำทุกวันนี้ย่อมเป็นผลมำจำกแนวทำงแก้ปัญหำที่ผิดพลำดของเมื่อวำนนี้โดย
กำรมองโลกแบบแยกส่วน จึงท ำให้เกิดปัญหำตำมมำเหมือนลูกโซ่และยิ่งเรำสร้ำงแรงกดดันเพ่ือ
แก้ปัญหำด้วยวิธีกำรเชิงลบมำกขึ้นเท่ำใด ระบบก็ยิ่งสร้ำงผลักดันเชิงลบกลับมำมำกข้ึนเท่ำนั้น แต่หำก
เรำผลักดันให้เกิดกำรแก้ปัญหำโดยวิธีกำรเชิงบวกมำกข้ึนเท่ำใดก็จะท ำให้ระบบตอบสนองกลับมำด้วย
ผลในเชิงบวก ซึ่งท ำให้กำรแก้ปัญหำอย่ำงสมดุลและสร้ำงสรรค์มำกขึ้นเท่ำนั้น เพรำะควำมจริงแล้ว
พฤติกรรมของมนุษย์มีแนวโน้มไปในทำงที่ดีก่อนที่จะแย่ลงเพรำะถูกกระทบจำกกำรแก้ปัญหำด้วย
วิธีกำรเชิงลบ โดยเฉพำะกำรแก้ปัญหำอย่ำงมักง่ำยโดยใช้วิธีเดิมซ้ ำอีกเพรำะเชื่อว่ำเป็นวิธีแก้ปัญหำที่ดี
ที่สุดและเคยใช้ได้ผลมำแล้วนั้นเนื่องจำกเหตุและผลบำงที่ไม่สอดคล้องกันเหมือนเดิมเสมอไปหำก
เกิดขึ้นในเวลำและสถำนที่ที่แตกต่ำงกันดังนั้นกำรแก้ปัญหำแบบเชิงลบ ซึ่งหมำยถึงกำรรักษำเยียวยำ 
อำกำรที่เกิดขึ้นแล้วขององค์กำร อำจท ำให้อำกำรทรงตัวไว้ไม่ทรุดไปกว่ำเดิมชั่วครำวแต่จะท ำให้เกิด
อำกำรเรื้อรังจนไม่สำมำรถแก้ไขได้ วิธีกำรแก้ปัญหำเชิงรุก ซึ่งหมำยถึงกำรป้องกันหรืออำจต้องตัด
เนื้อร้ำยที่เป็นอุปสรรคของกำรแก้ปัญหำทิ้งไปอำจจะดีกว่ำ อย่ำงไรก็ตำม กำรตัดสินใจแก้ปัญหำด้วย
มุมมองแบบแยกส่วน แม้ว่ำจะเร็วกว่ำแต่อำจจะท ำให้เกิดกำรชะงักของระบบทั้งหมด หรือสร้ำงปัญหำ
ที่ซับซ้อนมำกขึ้นอีก ท ำให้แทนที่จะแก้ปัญหำได้เร็วกลับช้ำกว่ำ เพรำะต้องแก้ปัญหำที่เพ่ิมมำกขึ้นไป
อีก ดังนั้นกำรแก้ปัญหำแบบองค์รวมต้องใคร่ครวญและวำงแผนในระยะยำว ซึ่งอำจไม่สำมำรถเห็นผล
ทั้งหมดได้ในระยะสั้น กำรเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยสำมำรถสร้ำงผลที่ยิ่งใหญ่ได้ 
   สถำบันพัฒนำผู้บริหำรกำรศึกษำ (2548) กำรมองโลกแบบองค์รวมหรือกำรคิดอย่ำง
เป็นระบบได้นั้นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนจิตใจในหลำยด้ำน เปลี่ยนจำกกำรตั้งรับในปัจจุบันไปเป็นกำร
สร้ำงสรรค์ในอนำคต เพรำะหำกไม่มีกำรคิดอย่ำงเป็นระบบแล้ว คนก็มองไม่เห็นว่ำตนจะต้องท ำอะไร
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ในระยะ ยำวไปท ำไมไม่เข้ำใจว่ำมันจะย้อนกลับ มำส่งผลกระทบต่อตนเองในฐำนะที่เป็นส่วนหนึ่งของ 
ระบบได้อย่ำงไร ท ำให้ไม่มีแรงจูงใจในกำรเรียนรู้เพ่ือที่จะแก้ปัญหำในระยะยำว  
   มำร์คอท (Marquard, 1996) ได้กล่ำวว่ำ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ หมำยถึง โครงร่ำง
แนวทำงควำมคิดแบบหนึ่ง ส ำหรับท ำให้แบบแผนต่ำง ๆ สมบูรณ์ชัดเจนและยังเป็นลักษณะของกำร
คิดเชื่อมโยงมองภำพรวมหรือภำพจำกควำมคิดเชิงสังเครำะห์มำกกว่ำวิเครำะห์แยกแยะ มองเห็น
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนต่ำง ๆ ของระบบ ทั้งควำมสัมพันธ์เชิงลึกและควำมสัมพันธ์แนวกว้ำงใน
ลักษณะที่เป็นควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนมำกกว่ำคิดแบบเหตุผลเชิงเส้นตรง คิดเน้นที่กระบวนกำรหรือ
แบบแผนมำกกว่ำภำพเป็นจุด ๆ 
   ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ (2543) ได้กล่ำวว่ำ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ หมำยถึง กรอบ
แนวคิด องค์ควำมรู้ และเครื่องมือที่ช่วยให้กำรคิดมีควำมสมบูรณ์สอดรับกับโครงสร้ำงที่ชัดเจนจึงจะ
ท ำให้สำมำรถพิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลงสิ่งต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   วิจำรณ์ พำนิช (2547) ได้กล่ำวว่ำ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ หมำยถึง กำรมองเห็น
ควำมเชื่อมโยงของสิ่งต่ำง ๆ ปัจจัยต่ำง ๆ มองเห็นภำพรวมของระบบและแยกย่อยไปที่แต่ละจุดของ
ระบบได้ เห็นถึงควำมซับซ้อนและปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนเหล่ำนั้นที่เป็นปฏิสัมพันธ์ที่เคลื่อนที่ไปตำม
กำลเวลำและบริบทที่เปลี่ยนแปลง ไม่หยุดนิ่งเป็นพลวัต 
   สิริกำญจน์ จิระสำคร (2553) ได้กล่ำวว่ำ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ หมำยถึง กำรคิด
ของบุคคลในแต่ละบุคคลมีวิธีคิดในปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่แตกต่ำงกันออกไป ซึ่งท ำให้เข้ำใจได้ด้วย
ตนเอง ด้วยกำรเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเหตุและผลที่สืบเนื่องกันสอดคล้องกับกระบวนกำร
ควำมเป็นไปในโลกแห่งควำมเป็นจริง 
   พิชำย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ได้กล่ำวถึงลักษณะของควำมคิดเชิงระบบ ไว้ว่ำ 
ควำมคิดเชิงระบบเป็นหลักกำรส ำหรับกำรมองภำพในองค์รวม เป็นกรอบคิดในกำรมองปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงสรรพสิ่งที่เกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน เป็นกำรพิจำรณำถึงแบบแผนของกำรเปลี่ยนแปลงมำกกว่ำ
จะมุ่งไปที่จุดใดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่หยุดนิ่งควำมคิดเชิงระบบมีควำมจ ำเป็นต่อควำมเข้ำใจ
โลกที่มีควำมซับซ้อน ยิ่งในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคข้อมูลข่ำวสำรซึ่งเป็นยุคที่มนุษย์มีควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงข้อ มูลข่ำวสำรได้มำกกว่ำที่จะดูดซับ มีกำรพ่ึงพำซึ่งกันและกันเป็นเครือข่ำยที่ซับซ้อนจนยำกที่ใคร
ผู้ใดผู้หนึ่งจะจัดกำรได้ปัญหำสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเป็นตัวอย่ำงของกำรแตกสลำยของระบบ 
อำทิปัญหำโลกร้อน กำรค้ำยำเสพติดระหว่ำงประเทศกำรค้ำมนุษย์เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหำที่เกิด
จำกสำเหตุหลำยประกำรที่มีควำมเชื่อมโยงเช่นเดียวกันกับกำรล่มสลำยขององค์กำรบำงแห่งทั้งที่มี
บุคลำกรที่ชำญฉลำดและมีผลิตภัณฑ์ที่สร้ำงสรรค์แต่กลับไม่สำมำรถบูรณำกำรกำรท ำหน้ำที่นั้นให้สอด
ประสำนกัน เพ่ือสร้ำงเป็นผลิตภำพในองค์รวมได้จึงท ำให้องค์กำรไม่สำมำรถด ำรงอยู่ได้ 
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   สรุปได้ว่ำ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มี
กำรมองเห็นรูปแบบของกำรเปลี่ยนแปลง ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนต่ำง ๆ ของระบบ ทั้งควำมสัมพันธ์
เชิงลึกและควำมสัมพันธ์แนวกว้ำง สำมำรถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสอดคล้องกับ
กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 
 
2.7  สถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระรำชบัญญัติ ระเบียบบริหำร
รำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 และพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและ 
บุคลำกรงำงกำรศึกษำ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เพ่ือก ำหนดให้มีเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
รับผิดชอบดูแลกำรจัดกำรศึกษำ ในระดับมัธยมศึกษำ โดยกระทรวงศึกษำธิกำรได้ประกำศก ำงำนด
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เป็นเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 183 แห่ง และเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ จ ำนวน 42 แห่ง ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องกำรก ำหนดเขตขึ้นที่ กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ ลงวันที่ 18 สิงหำคม 2553 ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำ ขั้นพ้ืนฐำน (สพฐ.) รวมทั้งมด 225 แห่ง จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ แบ่ง
ออกเป็น 3 เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ดังนี้ 
 1. ส ำนักงำนเขตขึ้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 รับผิดชอบดูแล 
9 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอบ้ำนแพรก อ ำเภอมหำรำช อ ำเภอบำงปะหัน อ ำเภออุทัย อ ำเภอวังน้อย 
อ ำเภอท่ำเรือ อ ำเภอนครโลวง อ ำเภอภำชี และอ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ 
 2. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 2 รับผิดชอบดูแล 
7 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอบำงซ้ำย อ ำเภอบำงไกร อ ำเภอบำงบำล อ ำเภอบำงปะอิน อ ำเภอผักไห่ อ ำเภอ
ลำดบัวหลวง อ ำเภอเสนำ 
 3. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 3 รับผิดชอบดูแล 2 จังหวัด คือ จังหวัด
นนทบุรี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
  ข้อมูลพื้นฐำนกำรศึกษำ 
  1. สถำนศึกษำ    จ ำนวน 335 โรงเรียน   จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียน 
   - ขนำดเล็ก (นักเรียน 1- 120 คน)    จ ำนวน   163 โรงเรียน 
   - ขนำดกลำง (นักเรียน 121 - 600 คน)   จ ำนวน   157 โรงเรียน 
   - ขนำดใหญ่ (นักเรียน 601 – 1,500 คน)   จ ำนวน    12  โรงเรียน 
   - ขนำดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,501 คนข้ึนไป) จ ำนวน    3   โรงเรียน 
  2. นักเรียน  จ ำนวน  36,189 คน 
  3. ห้องเรียน  จ ำนวน   1,890 ห้องเรียน  
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  4. ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  จ ำนวน 4,475 คน 
  ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เป็นหน่วยงำนที่เกิดขึ้นจำกค ำสั่ง
หัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) ที่ 19/2560 เรื่องกำรปฏิรูปกำรศึกษำในภูมิภำคของ
กระทรวงศึกษำธิกำร ลงวันที่ 3 เมษำยน พุทธศักรำช 2560 ข้อ 11 ให้มีส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด 
สังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวง ศึกษำธิกำร เพ่ือปฏิบัติภำรกิจของกระทรวงศึกษำธิกำร ดังต่อไปนี้  
(1) รับผิดชอบงำนธุรกำรของ กศจ. อกศจ. คณะอนุกรรมกำรบริหำรรำชกำรเชิงยุทธศำสตร์ 
คณะอนุกรรมกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรศึกษำ คณะอนุกรรมกำรและคณะท ำงำน รวมทั้งปฏิบัติงำน
รำชกำรที่เป็นไปตำมอ ำนำจและหน้ำที่ของ กศจ. และ ตำมที่ กศจ. มอบหมำย (2) จัดท ำแผนพัฒนำ
กำรศึกษำและแผนปฏิบัติกำร (3) สั่งกำร ก ำกับ ดูแลเร่งรัด ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำน และสถำนศึกษำในสังกัดกระทรวง ศึกษำธิกำรให้เป็นไปตำมนโยบำย
ของกระทรวงศึกษำธิกำร (4) จัดระบบ ส่งเสริม และประสำนงำนเครือข่ำย ข้อมูลสำรสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ (5) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรศึกษำเพ่ือคนพิกำร ผู้ด้อยโอกำส และ 
ผู้มีควำมสำมำรถพิเศษ (6) ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำรครูและ บุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ (7) ส่งเสริม สนับสนุน และด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนด้ำนวิชำกำร กำรนิ เทศ  
และแนะแนวกำรศึกษำทุกระดับและทุกประเภท รวมทั้งติดตำมและประเมินผลระบบบริหำรและกำร
จัดกำรศึกษำ (8) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรตรวจสอบด้ำนกำรบริหำร กำรเงิน และกำรบัญชีของส่วน
รำชกำร หรือ หน่วยงำน และสถำนศึกษำในสังกัดกระทรวงศึกษำธิกำร (9) ส่งเสริมและประสำนงำน
กำรศำสนำ ศิลปะ วัฒนธรรม และกำรกีฬำเพ่ือกำรศึกษำ (10) ส่งเสริม สนับสนุน และด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำเอกชน (11) ปฏิบัติ ภำรกิจตำมนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำรหรือตำมที่
ได้รับมอบหมำย รวมทั้งปฏิบัติภำรกิจเกี่ยวกับรำชกำร ประจ ำทั่วไปของกระทรวงศึกษำธิกำร และ
ประสำนงำนต่ำง ๆ ในจังหวัด 
   พันธกิจ 
   1. จัดระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรบริกำร 
   2. ส่งเสริม สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพในศตวรรษที่ 21 
และมี อัตลักษณ์ของชำวอยุธยำ 
   3. ส่งเสริม สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
   4. ส่งเสริมกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคน กำรวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำร แข่งขัน 
   5. พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม 
   เป้ำประสงค ์
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   1. หน่วยงำนมีระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรบริกำรที่ มี
ประสิทธิภำพ  
   2. ผู้เรียนได้รับโอกำสทำงกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม  
   3. ผู้เรียนได้รับกำรศึกษำที่มีคุณภำพ และตรงตำมควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน  
   4. ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้ รับกำรพัฒนำ กำรวิจัย  เพ่ือสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  
   5. หน่วยงำนทำงกำรศึกษำมีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
   ประเด็นยุทธศำสตร์ 
   1. กำรจัดกำรศึกษำเพ่ือควำมมั่นคง  
   2. พัฒนำก ำลังคน กำรวิจัยเพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  
   3. พัฒนำศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ให้มีคุณภำพ  
   4. สร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ  
   5. เสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
   6. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
 
2.8  งำนวิจัยวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.8.1 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
  คลอว์ฟอล์ด (Crawford, 2004) ได้ศึกษำเรื่องภำวะผู้น ำของครูใหญ่โรงเรียนมัธยม 
กำรปฏิบัติ และควำมเชื่อในองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมเชื่อในกำรปฏิบัติตำม
หลักกำร 5 ประกำร ของครูใหญ่แต่ละคน เป็นกำรปฏิบัติภำวะผู้น ำที่ดีเพ่ือกำรพัฒนำ และท ำให้
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้มีควำมยั่งยืน แนวคิดทั่วไปที่พบเพ่ิมเติมคือ กำรใช้ข้อมูลอย่ำงจริงจังเพ่ือน ำไปสู่
กระบวนกำรกำรเปลี่ยนแปลง ควำมต้องกำรทีมงำนที่มีภำวะผู้น ำของโรงเรียนเพ่ือจะส่งเสริมครูให้
น ำไปสู่กำรปฏิรูป และควำมส ำคัญของกำรสร้ำงวิสัยทัศน์รวมที่เน้นในเรื่องกำรเปลี่ยนแปลง ควำม
ยำกล ำบำกที่พบคือ กำรไม่มีเวลำ กำรมีขอบเขตจ ำกัด และบุคคลในแผนกซึ่งไม่มีส่วนในแนวคิดเรื่อง
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
  แกรนเดอร์ (Gradner, 1993) ได้ศึกษำเรื่ององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ภำคปฏิบัติใน
โรงเรียนของรัฐ ผลกำรวิจัยพบว่ำ มีกลุ่มหนึ่งไม่ได้รับรู้ว่ำโรงเรียนของพวกเขำได้ให้กำรสนับสนุนใน
เรื่องกำรได้มำซึ่งควำมรอบรู้แห่งตน กำรเรียนรู้ของทีม หรือกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วมกันในโรงเรียนนี้ไม่
มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นว่ำ บุคลำกรได้รับโอกำสในกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ภำคปฏิบัติ เช่น กำร
ส ำรวจแบบแผนควำมคิดอ่ำน และกำรมีมุมมองอย่ำงเป็นระบบ ผู้บริหำรโรงเรียนนี้เป็นที่ชื่นชอบ 
ได้รับควำมเคำรพ และสนับสนุนโดยทั่วไป อย่ำงไรก็ดีเขำไม่สำมำรถที่จะสื่อสำรวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ
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โรงเรียนของตนแก่บุคลำกร เพ่ือให้พวกเขำปฏิบัติตำมวิสัยทัศน์ของโรงเรียนได้อย่ำงแท้จริงเขำไม่ได้
จัดให้มี โอกำสเหล่ำนั้นเพียงแค่สื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรให้แก่บุคลำกร ในขณะที่บุคลำกรของโรงเรียน
กลุ่มที่สองรับรู้ว่ำ โรงเรียนของพวกเขำได้ให้กำรสนับสนุนในเรื่องกำร ได้มำซึ่งควำมรอบรู้แห่งตนกำร
เรียนรู้ของทีม และกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วมบุคลำกร โดยปกติมีกำรส ำรวจแบบแผนควำมคิดอ่ำน และ
ในกำรอภิปรำยของพวกเขำสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่เป็นระบบ ผู้บริหำรนี้เป็นที่ชื่นชอบได้รับควำม
เคำรพ และกำรสนับสนุนจำกบุคลำกร 
  มำกิ (Maki, 2003) ได้ศึกษำเรื่องโรงเรียนในฐำนะองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ครูชำวญี่ปุ่น
เรียนรู้ที่จะปฏิบัติงำนที่ไม่ได้รับกำรสอนมำก่อนอย่ำงไร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรเรียนรู้เป็นเป้ำหมำย
หลักที่กระท ำโดยครู ลักษณะเฉพำะขององค์กรท ำให้กำรเรียนรู้ของครูง่ำยขึ้น และค่ำนิยมที่ผูกติดกับ
กำรเรียนรู้ของครูมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรเรียนรู้ ลักษณะเฉพำะซึ่งเป็นค ำจ ำกัดควำมขององค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้ ครูใช้กำรเรียนรู้โดยกำรทดลองเป็นเครื่องมือหลักในกำรเรียนรู้กำรท ำงำนและใช้โครงสร้ำง
กำรท ำงำนหลำยรูปแบบในกำรจัดกำรกำรท ำงำนของพวกเขำ ผลกำรวิจัยยังได้พรรณนำถึง
ลักษณะเฉพำะ ของรูปแบบขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของครู ซึ่งกิจกรรมกำรเรียนรู้เปลี่ยนล ำดับไป
ตำมเส้นทำงอำชีพของพวกเขำใน 4 ขั้นตอน คือ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนโดยกำรมอบหมำยงำนใน
หลำย ๆ หน้ำที่กำรท ำซ้ ำ กำรนิเทศ และกำรท ำงำนเป็นประจ ำในงำนด้ำนบริหำรของโรงเรียนขั้นตอน
ต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์กับกำรเลือกวิธีกำรในกำรเรียนรู้ ในขั้นตอนแรกครูพอใจกำรปรึกษำกับเพ่ือน
ร่วมงำนในขั้นตอนที่ 2 และ 3 ครูปฏิบัติโดยกำรศึกษำด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ในขั้นตอนสุดท้ำยครู
แสดงให้เห็นถึงกำรขอค ำปรึกษำกับคณะผู้บริหำรของโรงเรียนมำกขึ้น กำรเติบโตส่วนบุคคลและกำร
แก้ปัญหำเป็นเป้ำหมำยกำรศึกษำที่ส ำคัญที่สุด และไม่มีควำมเข้ำใจที่ถูกต้องแน่นอนว่ำคนหนึ่งเรียนรู้
ได้อย่ำงไร 
  บูฟอร์ด (Buford, 2002) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ควำมมีประสิทธิผล บุคลิกภำพ ภำวะ
ผู้น ำและควำมฉลำดทำงอำรมณ์ : กำรศึกษำหลักฐำนร่องรอยควำมเที่ยงตรงของแบบวัดควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประกำร คือ เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์กับตัวแปรภำยในบริบทขององค์กำร เพ่ือประเมินว่ำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ส่งเสริมระดับ
ควำมสอดคล้องระหว่ำงกำรรำยงำนตนเองกับกำรรำยงำนของบุคลอ่ืนและเพ่ือส ำรวจว่ำควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์มีผล โดยตรงต่อประสิทธิผลกำรบริหำร และภำวะผู้น ำที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไร 
  เอลลิงเกอร์ (Ellinger, 2000) ท ำกำรศึกษำเรื่องผลกระทบ (Impact) ของมิติควำม
เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ต่อผลงำนขององค์กร โดยท ำกำรศึกษำมิติ (Dimension) ของควำมเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดของ Watkins and Marsick จ ำนวน 7 มิติ ตัวแปรตำมใช้ตัวแปร
ทำงด้ำนผลงำนขององค์กร ใช้ตัวแเปร ที่เป็นส่วนของกำรเงินและผลงำนที่มิใช่ทำงด้ำนกำรเงิน ได้แก่ 
ค้ำนควำมรู้ ทักษะที่เพ่ิมขึ้นของบุคลำกร เครื่องมือวิจัยใช้แบบวัดควำมเป็นองค์กรแห่งกำร เรียนรู้ 
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Dimensions of the learning organization questionnaire ของ Watkins and Marsick สถิติที่ใช้ คือ 
กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ก็คำโนนิคอล ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปรด้ำนองค์กร แห่งกำรเรียนรู้ที่มี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับตัวแปรด้ำนผลงำนขององค์กรทุกตัวแปร 
  คิง (King, 1999) ได้ศึกษำกำรวัดระดับควำมแตกต่ำงของควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ของผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำ โดยใช้นักศึกษำในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งเป็นประชำกร ส ำหรับกลุ่ม
ตัวอย่ำง เป็นนักศึกษำที่เรียนหลักสูตรกำรเตรียมเป็นผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำ จ ำนวน 89 คน 
พบว่ำ คะแนนของผู้บริหำรสถำนบันกำรศึกษำทีก ำลังปฏิบัติงำน มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน กำร
รับรู้ทำงอำรมณ์ ด้ำนกำรปรับอำรมณ์และคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ทั้งหมด มีนัยส ำคัญอยู่ใน
ระดับสูง เพศมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อคะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ด้ำนกำรรับรู้ทำงอำรมณ์ ซึ่งเพศ
หญิงมีคะแนนนัยส ำคัญสูงกว่ำเพศชำย โดยใช้คะแนนเป้ำหมำยเป็นเกณฑ์อำยุมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อ
คะแนนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ด้ำนกำรจัดกำรอำรมณ์ โดยผู้ทีมีอำยุต่ ำกว่ำ 40 ปี มีคะแนนสูงกว่ำผู้ที่
มีอำยุมำกกว่ำ 40 ปี ประสบกำรณ์ในกำรเป็นผู้บริหำร มีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อกำรศึกษำนี้ โดยกำรวัด
ระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์นี้ จะวัดจำกหลำย ๆ มำตรำ (Multifactor Emotional Intelligence 
Scale) และวัดจำกกำรบ่งชี้ว่ำองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น อำยุ เพศ ประสบกำรณ์ในกำรเป็นผู้น ำ และ
ประวัติทำงกำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์กับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
  สุทำร์โส (Sutarso, 1999) ได้ศึกษำผลของเพศและเกรดเฉลี่ยทีมีต่อควำมเฉลียว
ฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence Inventory) กลุ่มตัวอย่ำงคือ นักเรียนระดับอำชีวศึกษำ 
จ ำนวน 138 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรวิเครำะห์พหุตัวแปร มีตัวแปรตำม คือ ควำมเฉลียวฉลำด
ทำงอำรมณ์ 3 องค์ประกอบ คือ กำรช่วยเหลือผู้อ่ืน กำรรับรู้ตัวเอง และกำรจัดกำรกับอำรมณ์ และ 
ตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ เพศ และเกรดเฉลี่ย ผลกำรศึกษำพบว่ำ เพศมีผลต่อควำมเฉลียวฉลำดทำง
อำรมณ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ เพศหญิงมีคะแนนด้ำนกำรช่วยเหลือผู้อ่ืนและกำรรับรู้ตนเองสูงกว่ำ
เพศชำย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ไม่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศต่อองค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำรกับ
อำรมณ์ส่วนผลของเกรดเฉลี่ยทีมีต่อควำมเฉลียวฉลำดทำงอำรมณ์ทั้ง 3 องค์ประกอบ แตกต่ำงอย่ำง
ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
  เมนฮำร์ท  (Menhart, 1998) ได้ศึกษำผลของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ที่มีต่อ
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบอำชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดูควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำง
อำรมณ์กับคะแนนกำรสัมภำษณ์เข้ำท ำงำน ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้องค์ประกอบของควำมฉลำดทำง
อำรมณ์ 4 ประกำร คือ ควำมเห็นอกเห็นใจ กำรจัดกำรควบคุมอำรมณ์ กำรรอคอยผลเลิศและกำร
สร้ำงควำมประทับใจ กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักศึกษำระดับปริญญำตรี 116 คน มีโครงสร้ำงสถำนกำรณ์ให้
เหมือนกับกำรสัมภำษณ์เข้ำท ำงำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีควำมสัมพันธ์ใน
ทำงบวกกับคะแนนกำรสัมภำษณ์ 
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  คูเปอร์ และซำวำฟ (Cooper and Sawaf, 1997) ได้ศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงเชำวน์อำรมณ์ของผู้น ำองค์กำรกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน พบว่ำ เชำวน์อำรมณ์มี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กล่ำวคือ ผู้น ำทีมีเชำวน์อำรมณ์สูงสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ซึ่งผลกำรวิจัย พบว่ำ ส่วนหนึ่งของเชำวน์อำรมณ์ที่
ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนนั้น คือ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับควำมเครียด ควำมกดดัน 
และควำมต้องกำรสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำได้อย่ำงดี 
  เบอร์เนท (Bernet, 1996) ได้ศึกษำถึงควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบของเชำวน์
อำรมณ์กับสุขภำพจิต ควำมพอใจ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และบุคลิกภำพที่อบอุ่น เขำกล่ำวว่ำ เชำวน์
อำรมณ์เป็นควำมสำมำรถในกำรประมวลกำรรับรู้ถึงกำรเปลี่ยนแปลงของควำมรู้สึกอย่ำงรวดเร็วและ
ถูกต้อง ซึ่งมีส่วนช่วยก่อให้เกิดอำรมณ์และพฤติกรรมกำรตอบสนองที่ เหมำะสมและรวดเร็ว  
ถ้ำปรำศจำกควำมสำมำรถในกำรประมวลกำรรับรู้ถึงกำรเปลี่ยนแปลงของควำมรู้สึก จะมีผลท ำให้กำร
ตอบสนองต่อควำมรู้สึกเป็นไปได้ช้ำลงและไม่เหมำะสม จำกกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำกำรรับรู้
ควำมรู้สึกมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมำกกับสุขภำพจิต ควำมพอใจ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และบุคลิกภำพที่
อบอุ่น ผลประโยชน์ทีได้จำกกำรวิจัยครั้งนี้ คือ กำรน ำควำมสำมำรถในกำรตระหนักรู้ควำมรู้สึกของ
ตนมำใช้ในกำรติดต่อสื่อสำร และกำรตอบสนองต่อบุคคลอ่ืน ๆ โดยมีกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ และ
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจผู้อ่ืน (Social Intelligence) เป็นพ้ืนฐำน ซึ่งทั้งสองอย่ำงนี้จัดเป็นมิติหนึ่ง
ของเชำวน์อำรมณ์ และยังได้พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ต่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้สึกอย่ำง
รวดเร็ว มีส่วนช่วยในกำรฟ้ืนฟูสภำพของตนเอง (Self Healing) 
  สแตมป์เบิร์ก (Sternberg, 1996) นักจิตวิทยำแห่งมหำวิทยำลัย Yale ศึกษำเรื่อง 
Successful Intelligence เป็ นกำรศึกษำเกี่ ยวกับ อิทธิพลของเชำวน์ ปัญ ญ ำ ( Intelligence 
Quotient) และกำรประสบควำมส ำเร็จโดยท ำกำรศึกษำกับผู้บริหำรทีประสบควำมส ำเร็จจำกบริษัท
ต่ำง ๆ รวม 500 บริษัท พบว่ำ เชำวน์ปัญญำสำมำรถอธิบำยถึงกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน
ได้น้อยมำก ควำมเฉลียวฉลำดหรือเชำวน์ปัญญำเป็นเครื่องบ่งชี้ว่ำ บุคคลมีโอกำสทีจะประสบ
ควำมส ำเร็จในหน้ำทีกำรงำนได้ในระดับหนึ่ง แต่เชำวน์ปัญญำไม่ได้เป็นปัจจัยส ำคัญเพียงปัจจัยเดียวที่
จะสำมำรถบ่งชี้ถึงควำมส ำเร็จของบุคคลได้ Practical Intelligence ซึงมีควำมหมำยใกล้เคียงกับ
เชำวน์อำรมณ์ นับว่ำ เป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรประสบควำมส ำเร็จอย่ำงหนึ่ง และในบำงกรณีก็
อำจจะส ำคัญกว่ำเชำวน์ปัญญำด้วย 
  โซลเลโร่ และอเลอบำดี้  (Sollero and Aliabadi, 1993) ได้ศึกษำผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่ง ซึ่งท ำกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลมำจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักศึกษำในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 178 คน น ำมำวิเครำะห์ตัวแปร
หลำยตัวแปรที่จะส่งผลต่อควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรควบคุม

5
6

6
0

7
1

2
4

6



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
B
5
4
6
5
0
1
0
9
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
1
2
5
6
5
 
2
1
:
0
0
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 59 

ตนเอง ควำมสำมำรถในกำรตระหนักและรับรู้เหตุกำรณ์ และควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้
ตนเองและผู้อื่น พบว่ำ บทบำทของนักศึกษำทีเป็นเพศหญิง มีคะแนนของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรควบคุมตนเอง ควำมสำมำรถในกำรตระหนักและรับรู้ เหตุกำรณ์  และ
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ตนเองและผู้อื่นสูงกว่ำนักศึกษำทีเป็นเพศชำย และผลกำรศึกษำ 
พบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ทั้ง 3 องค์ประกอบ ส่งผลสัมฤทธิ์ต่อกำรเรียนของนักศึกษำใน
มหำวิทยำลัยแห่งนี้ผลของกำรศึกษำสำมำรถน ำไปใช้ให้นักศึกษำมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้นได้
อย่ำงต่อเนื่อง 
  สรุปได้ว่ำ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมจำกต่ำงประเทศ จำกทั้งเอกสำร ต ำรำทำง
วิชำกำร บทควำมทำงวิชำกำร และวิทยำนิพนธ์ทำงสังคมศำสตร์จำกหลำยหน่วยงำนของมหำวิทยำลัย
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงได้น ำตัวแปรที่
เหมำะสมกับผู้บริหำรโรงเรียน มำใช้ในกำรวิจัยกับโรงเรียนในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ 
 2.8.2 งำนวิจัยในประเทศ 
  สุนิสำ มุ้ยจีน (2563) กำรศึกษำกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนให้เป็นองค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) กำรบริหำร
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 2) กำรเปรียบเทียบกำร
บริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน
แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 3) กำรเปรียบเทียบกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนให้เป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
กำรศึกษำกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำง
ในกำรพัฒนำสถำนศึกษำให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นโดยส่งเสริมในด้ำนกำรแสดงควำมคิดเห็นร่วมกัน  
มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนภำยในสถำนศึกษำอย่ำงเป็นระบบ และกำรเพ่ิมพูนสมรรถนะของ
บุคลำกรในกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  เพ็ญนภำ ศรีแปลก (2563) กำรศึกษำภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้ว ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 2) ผลกำรเปรียบเทียบภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำแนกตำมเขตพ้ืนที่กำรศึกษำโดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำง 
ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 3) ผลกำรเปรียบเทียบภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำแนก
ตำมขนำดของสถำนศึกษำโดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติกำรพัฒนำภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำรสถนศึกษำให้มีประสิทธิภำพสำมำรถด ำเนินกำร ได้โดยกำรกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงำนแก้ไข

5
6

6
0

7
1

2
4

6



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
B
5
4
6
5
0
1
0
9
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
1
2
5
6
5
 
2
1
:
0
0
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 60 

ปัญหำแบบสร้ำงสรรค์ สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดี พร้อมให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติงำน
ที่มีประสิทธิภำพ รวบทั้งจัดหำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนที่เหมำะสม 
  มำลัยพร สำวิสัย (2563) วิสัยทัศน์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่ งผลต่อกำร
บริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง 
ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) วิสัยทัศน์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของครูในสถำนศึกษำ 
โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 2) กำรบริหำรวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็น
ของครูในสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมควำมคิดเห็นของครูใน
สถำนศึกษำ มีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกในระดับสูงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และ  
4) วิสัยทัศน์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งผลต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 สำมำรถสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Y = 1.48 +.65**X และ
สมกำรพำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน คือ Z = .68**Z ผลกำรวิจัยพบว่ำ วิสัยทัศน์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกในระดับสูงและส่งผลต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ 
ดังนั้นสู้บริหำรสถำนศึกษำควรท ำให้วิสัยทัศน์ มีควำมชัดเจน เป็นรูปธรรม สำมำรถอธิบำยให้บุคคล
อ่ืนเข้ำใจได้ง่ำยและมีเป้ำหมำยชัดเจน 
  กนกพร โพธิมณี (2562) ได้กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรี พบว่ำ ควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก 2) ผลกำรเปรียบเทียบควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน และ  
3) ผลกำรเปรียบเทียบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมขนำดของ
สถำนศึกษำโดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทั้งนี้ผู้บริหำรสถำนศึกษำ
สำมำรถยกระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ให้สูงขึ้นโดยกำรเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน กำรควบคุมอำรมณ์
ตนเอง ตลอดจนกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้แก่ตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  สุทญำ อร่ำมรัตน์ (2562) ควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 17 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ควำมเป็นองค์กรแห่งก ำร
เรียนรู้ของสถำนศึกษำอยู่ในระดับมำก 2) ผลกำรเปรียบเทียบควำมเป็นองค์กรแห่งกำร เรียนรู้ของ
สถำนศึกษำ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำง และ 
3) ผลกำรเปรียบเทียบควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมขนำดของ
สถำนศึกษำ โดยรวมแตกต่ำงกัน ยกเว้นด้ำนแบบแผนทำงควำมคิด ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้สถำนศึกษำจ ำเป็นต้องเร่งปฏิรูปองค์กรให้สอดคล้องกับบริบทกำร
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เปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรควำมรู้ ข้อมูล ข่ำวสำร ควำมก้ำวหน้ำทำง
วิทยำกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่มีควำมได้เปรียบในเชิงแข่งขัน  
  รุ่งรัตน์ สุนทรประยูร (2560) กำรศึกษำบทบำทภำวะผู้น ำเหนือผู้น ำของผู้บริหำร
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตรำด ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1 บทบำทภำวะผู้น ำ
เหนือผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 2) ผลกำรเปรียบเทียบบทบำทภำวะผู้น ำ
เหนือผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำน โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำง
ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดภำวะผู้น ำ
ตนเองโดยให้รำงวัลและต ำหนิอย่ำงสร้ำงสรรค์แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
3) ผลกำรเปรียบเทียบบทบำทภำวะผู้น ำเหนือผู้น ำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมขนำดของ
สถำนศึกษำ โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำร
สร้ำงรูปแบบควำมคิดทำงบวก และด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดภำวะผู้น ำตนเองโดยให้รำงวัล
และต ำหนิอย่ำงสร้ำงสรรค์ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จำกข้อค้นพบงำนวิจัย
ครั้งนี้ พบว่ำ จำกกำรสอบถำมครูผู้สอนมีควำมเห็นตรงกันในเรื่องของภำวะผู้น ำเหนือผู้น ำ โดยกำร
ปรับพฤติกรรมของผู้บริหำรให้เป็นแบบฉบับมำกขึ้น มีกำรอ ำนวยควำมสะดวก สร้ำงรูปแบบทำง
ควำมคิดบวก จะส่งผลให้เกิดภำวะผู้น ำในตัวบุคลำกรเพ่ิมมำกข้ึน 
  อชิรญำณ์  คชำบำล (2560) กำรศึกษำกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 17 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) กำรบริหำร
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โคยรวมอยู่ในระดับมำก 2) ผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำแนกตำมเขตจังหวัด โดยรวมและรำยด้ำน แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มี
นัยส ำคัญทำงสถิติ 3) ผลกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำแนกตำม
ขนำดของสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำน แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
  อนุชิต สุขกสิ (2560) กำรศึกษำบทบำทกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เป็นองค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตรำด ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
1 บทบำทกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก 2) ผลกำรเปรียบเทียบบทบำทกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เป็นองค์กรแห่งกำร เรียนรู้ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมสถำนภำพ โดยรวมแตกต่ำงด้ำนกำรมีแบบแผนควำมคิด ด้ำนกำร
สร้ำงวิสัยทัศน์ร่วมกันด้ำนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนด้ำนกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 3) ผลกำรเปรียบเทียบ
บทบำทกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนใน
จังหวัดระยอง จันทบุรี และตรำด จ ำแนกตำมเขตจังหวัด โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 จำกกำรเปรียบเทียบ พบว่ำ ด้ำนกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วมกัน และด้ำนกำรคิดอย่ำง

5
6

6
0

7
1

2
4

6



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
B
5
4
6
5
0
1
0
9
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
1
2
5
6
5
 
2
1
:
0
0
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 62 

เป็นระบบ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนค้ำนกำรเป็นบุคคลที่รอบรู้ ด้ำนกำร
มีแบบแผนควำมคิดและด้ำนกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
จำกผลกำรวิจัยครั้งนี้พบข้อมูลที่เป็นข้อสังเกตในด้ำนของบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ที่จะพัฒนำ
สถำนศึกษำให้เป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ คือ กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ กำรเปิดโอกำสให้
บุคลำกรได้พัฒนำคนเอง ประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเพ่ือส่งเสริมกระบวนกำรคิดของบุคลำกรอย่ำง
เป็นระบบ เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนปรับปรุงพัฒนำบทบำทกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืนต่อไป 
  ไพลิน บุญนำ (2559) ได้ศึกษำ ลักษณะควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรี พบว่ำ ลักษณะควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ใน
สถำนศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกกำรเปรียบเทียบลักษณะควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ใน
สถำนศึกษำ จ ำแนกตำมต ำแหน่ง โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนกำร
เปรียบเทียบลักษณะควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำร
ปฏิบัติงำน และ ขนำดของสถำนศึกษำโดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
  สุจิตรำ วรพุฒ (2555) ได้ศึกษำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 2 พบว่ำ 1) ควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
และครูผู้สอน เกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ใน
ระดับปำนกลำง 2) เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอน เกี่ยวกับควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05 3) เปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมอำยุ และประสบกำรณ์ในกำรบริหำร โดยรวม
และรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ และ 4) เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้บริหำร
จำกสถำนศึกษำ 3 ขนำด คือ สถำนศึกษำขนำดใหญ่ ขนำดกลำง และขนำดเล็ก พบว่ำ ควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
  อังคณำ รัตนเศวตสรรค์ (2554) ได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำง
อำรมณ์และควำมสำมำรถในกำรฟันฝ่ำอุปสรรคของผู้บริหำรในอุตสำหกรรมสิ่งทอ เปรียบเทียบ
ระหว่ำงอุตสำหกรรมขนำดใหญ่กับอุตสำหกรรมขนำดกลำง กลุ่ มตัวอย่ำง คือ ผู้บริหำรของ
อุตสำหกรรมสิ่งทอขนำดใหญ่ในจังหวัดนครปฐม จ ำนวน 108 คน และผู้บริหำรอุตสำหกรรมสิ่งทอ
ขนำดกลำงในจังหวัดสมุทรสำคร จ ำนวน 65 คน รวมทังหมด 173 คน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ  
1) คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้บริหำรอุตสำหกรรมสิงทอขนำดใหญ่และขนำดกลำง ด้ำนเพศ อำยุ 
ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำกำรท ำงำน ระดับกำรศึกษำมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ไม่แตกต่ำงกัน  
2) คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้บริหำรอุตสำหกรรมสิงทอขนำดใหญ่และขนำดกลำง ด้ำนเพศ อำยุ 
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ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำกำรท ำงำน ระดับกำรศึกษำมีควำมสำมำรถในกำรฟันฝ่ำอุปสรรคไม่แตกต่ำง
กัน 3) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมสำมำรถในกำรฟันฝ่ำอุปสรรค 
  ธำนี มำลำศรี (2554) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำองค์กำรแห่งกำร เรียนรู้ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมทัศนะ ของครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี 
เขต 3 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ครูผู้สอนมีทัศนะต่อกำรพัฒนำองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ในภำพรำมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก ครูผู้สอนที่มีประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำนต่ำงกัน 
มีทัศนะต่อกำรพัฒนำองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในภำพรวมและรำยด้ำนไม่
แตกต่ำงกัน ครูผู้สอนที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำที่มีขนำดต่ำงกันมีทัศนะต่อกำรพัฒนำองค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในภำพรวมแตกต่ำงกับอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยคู่ด้วยวิธีกำรของ Schefte' ครูผู้สอนที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำขนำดเล็กมีทัศนะต่อ
กำรพัฒนำองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำสูงกว่ำครูผู้สอนที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ
ขนำดใหญ่ และขนำดกลำง ตำมล ำดับ และครูผู้สอนที่มีวิทยฐำนะ และไม่มีวิทยฐำนะมีทัศนะต่อกำร
พัฒนำองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ในภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 
  ศศิธร ศิริพัฒนโกศล (2553) ได้ศึกษำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสระแก้ว เขต 2 พบว่ำ 1) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 2) กำรเปรียบเทียบควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสระแก้ว เขต 2 จ ำแนก
ตำมขนำดโรงเรียน โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 3) ควำมฉลำดทำง
อำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรบริหำร โดยรวมและร้ำยด้ำน
แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ และ 4) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
  พรทิวำ วันตำ (2553) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่ององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด
ส ำนักงำนเขตมีนบุรี กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของโรงเรียน โดยรวม
และรำยด้ำนทุกค้ำนอยู่ในระดับมำก หำกจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ของครู โดยรวมและรำยด้ำนทุกค้ำน
แตกต่ำงกัน โดยโรงเรียนที่มีครูมีประสบกำรณ์มำก มีควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้มำกกว่ำโรงเรียน
ที่มีครูมีประสบกำรณ์น้อย หำกจ ำแนกตำมประเภทของโรงเรียน โดยรวมและรำยด้ำน ด้ำนควำมรอบรู้
แห่งตนกับด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ร่วมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้ำนแบบ
แผนควำมคิดอ่ำน ด้ำนกำรเรียนรู้เป็นทีม และด้ำนควำมคิดเชิงระบบ ที่แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ โดยโรงเรียนประถมศึกษำมีควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้มำกกว่ำโรงเรียนขยำยโอกำส 
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และหำกจ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกับอย่ำงมีนั ยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 ยกเว้นด้ำนกำรเรียนรู้เป็นทีม ที่แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
  ธรรมรัตน์ ธรรมพุทธวงศ์ (2551) ได้กำรศึกษำวิจัยเรื่อง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับบรรยำกำศองค์กำรในโรงเรียนขยำยโอกำสทำง
กำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำอุดรธำนี พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำโรงเรียนขยำย
โอกำสทำง กำรศึกษำส่วนใหญ่มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติ จ ำแนกตำมเพศไม่มีควำม
แตกต่ำงกัน ตำมอำยุมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 และควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับบรรยำกำศองค์กำรในโรงเรียนขยำยโอกำสทำง
กำรศึกษำอยู่ใน ระดับปำนกลำง 
  ธนันชัย พรมภูงำ (2551) ได้วิจัยเรื่อง กำรศึกษำสภำพกำรบริหำรโรงเรียนสู่กำร
พัฒนำโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำร้อยเอ็ด เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สภำพกำรบริหำรโรงเรียนสู่กำรพัฒนำโรงเรียนให้เป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยรวมสำมำรถด ำเนินกำรได้อยู่ในระดับมำก และ
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนสำมำรถด ำเนินกำรได้อยู่ในระดับมำกทุกค้ำน 2) ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นของผู้บริหำรและครูที่มีต่อสภำพกำรบริหำรโรงเรียนสู่กำรพัฒนำโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ในภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 
  โอภำศ วุฒิเศลำ (2550) ได้วิจัยเรื่อง กำรด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริมควำมเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 1 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ข้ำรำชกำรครูที่มีทัศนะต่อสภำพกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำเพ่ือส่งเสริมควำม
เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยรวมมีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก เมื่อ
เปรียบเทียบข้ำรำชกำรครูที่มีต ำแหน่งต่ำงกัน มีทัศนะต่อสภำพกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำเพ่ือ
ส่งเสริมควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยรวมแตกต่ำงกัน โดยผู้บริหำร
สถำนศึกษำมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนส่งเสริมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน
เฉลี่ยมำกกว่ำครูผู้สอน เมื่อเปรียบเทียบข้ำรำชกำรครูที่ปฏิบัติหน้ำที่ในโรงเรียนที่มีขนำดต่ำงกัน  
มีทัศนะต่อสภำพกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำเพ่ือส่งเสริมควำมเป็นองค์กรแห่งกำร เรียนรู้ใน
สถำนศึกษำข้ันพืน้ฐำน ไม่แตกต่ำงกัน ทั้งโดยภำพรวมและรำยด้ำน 
  สรุปได้ว่ำ จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่ำควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ มีควำมจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำสถำนศึกษำ และน ำไปสู่กำร
บริหำรสถำนศึกษำให้ประสบควำมส ำเร็จ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่ำ กำรวิจัยเรื่องควำมฉลำดทำงอำรมณ์
และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้มำใช้ในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
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พระนครศรีอยุธยำ  จะสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลกับองค์กร 
โดยมีกำรสังเครำะห์องค์ประกอบทำงอำรมณ์  ได้ 5 องค์ประกอบ คือ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง 
ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง  
ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืนได้ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และได้
สังเครำะห์องค์ประกอบองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ได้ 5 องค์ประกอบ คือ ควำมรอบรู้แห่งตน กำรมีแบบ
แผนควำมคิด กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน กำรเรียนรู้เป็นทีม กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
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บทที่  3  
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 กำรวิจัยในครั้งนี้มีข้ันตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

3.1  กำรก ำหนดประชำกรและเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำ 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4,475 คน จ ำนวนโรงเรียน
ทั้งสิ้น 335 โรงเรียน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 367 คน โดยด ำเนินกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (Multi – Stage 
Random Sampling) โดยค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำกสูตรของทำโรยำมำเน่ (Yamane, 1973) ซึ่ง
รำยละเอียดกำรค ำนวณขนำดกลุ่ม ปรำกฏดังนี้ 
 

   n   =          N  
        1+N (e)² 
  เมื่อ    N  =   จ ำนวนประชำกร ทั้งหมด 4,475  คน 
           e  =   ควำมฉลำดเคลื่อนของกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 0.05  
         n  =  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 แทนค่ำ       n  =         4,475   
                             1+4,475(0.05)²   
            =  367.18 
                   367 

   ดังนั้นขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ค ำนวณได้เท่ำกับ 367 คน 
   เมื่อได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
   1. แบ่งชั้นภูมิตำมขนำดของสถำนศึกษำ แบ่งได้เป็น 3 ขนำด 
    - ขนำดเล็ก (1- 120 คน) 
    - ขนำดกลำง (121 - 500 คน) 
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    - ขนำดใหญ ่(501 คนขึ้นไป) 
   2. สุ่มสถำนศึกษำร้อยละ 50 ของจ ำนวนสถำนศึกษำแต่ละขนำดที่มีท้ังหมด 
   3. สุ่มครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำแต่ละขนำดตำมสัดส่วนของประชำกรได้
กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 367 คน ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 1 แสดงจ ำนวนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงตำมขนำดของสถำนศึกษำ 
 

ขนำดของ
สถำนศึกษำ 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน

สถำนศึกษำ 
จ ำนวนคร ู

จ ำนวน
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนครู 

ขนำดเล็ก 163 1,240 81 102 
ขนำดกลำง 157 2,436 79 200 
ขนำดใหญ่ 15 799 8 65 

รวม 335 4,475  168 367 
 
ที่มำ: ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ (2562) 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 กำรสร้ำงเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถำม ที่เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ  
5 ระดับ ซึ่งได้ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและขอค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ น ำมำประกอบในกำรสร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ จ ำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งมีลักษณะ
เป็นกำรตรวจสอบรำยกำร (Checklist) ข้อค ำถำมเกี่ยวกับระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
และขนำดของสถำนศึกษำ ในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
  และตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
  ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert, 1993) โดยมี 5 ระดับ โดยให้ควำมหมำย ดังนี้ 
  5  หมำยควำมว่ำ เห็นด้วยในระดับ มำกที่สุด  
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  4 หมำยควำมว่ำ เห็นด้วยในระดับ มำก  
  3 หมำยควำมว่ำ เห็นด้วยในระดับ ปำนกลำง 
  2 หมำยควำมว่ำ เห็นด้วยในระดับ น้อย 
  1 หมำยควำมว่ำ เห็นด้วยในระดับ น้อยที่สุด 
 

3.3  ขั้นตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 
 3.3.1 ศึกษำค้นคว้ำรำยละเอียดของเนื้อหำจำกเอกสำร ต ำรำ วำรสำร และงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 3.3.2 สร้ำงแบบสอบถำมให้สอดคล้องตำมนิยำมศัพท์ครอบคลุมตัวแปรที่จะศึกษำ 
น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นแล้วน ำเสนอประธำนกรรมกำรกำรควบคุมวิทยำนิพนธ์ เพ่ือพิจำรณำ
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ และควำมครอบคลุมเนื้อหำ ตลอดจนควำมชัดเจนด้ำนภำษำ 
 3.3.3 น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงให้สมบูรณ์ตำมข้อเสนอแนะของประธำนกรรมกำร
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ แล้วน ำมำให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน พิจำรณำควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัยกับข้อค ำถำม แล้วน ำมำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) 
  โดยผู้เชี่ยวชำญลงควำมคิดเห็นและให้คะแนน ดังนี้ 
  +1   หมำยถึง แน่ใจว่ำค ำถำมสอดคล้องกับนิยำมศัพท์เฉพำะที่ระบุไว้ 
    0   หมำยถึง ไมแ่น่ใจว่ำค ำถำมสอดคล้องกับนิยำมศัพท์เฉพำะที่ระบุไว้ 
  - 1   หมำยถึง แน่ใจว่ำค ำถำมไม่สอดคล้องกับนิยำมศัพท์เฉพำะที่ระบุไว้ 
  โดยคัดเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่ำข้อค ำถำมใน
แบบสอบถำมมีควำมตรงเชิงเนื้อหำ ซึ่งผลกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ พบว่ำ จำกข้อค ำถำม
ทั้งหมดจ ำนวน 49 ข้อ มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 - 1.00 แสดงว่ำ แบบสอบถำมมีควำม
ตรงเชิงเนื้อหำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ 
 3.3.4 ขอเสนอโครงกำรวิจัย เพ่ือขอรับกำรพิจำรณำรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ต่อ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ 
 3.3.5 น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน เพ่ือหำควำมเชื่อมั่นของข้อ
ค ำถำม แล้วน ำมำวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม ตำมวิธีกำรหำ 

ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (α-Coefficient) ของครอนบำค (Cronbach) ซึ่งกำรประเมินควำมเชื่อมั่น 
สัมประสิทธิ์แอลฟำได้มีกำรพิจำรณำจำกเกณฑ์กำรประเมินควำมเชื่อมั่น สัมประสิทธิ์แอลฟำของ 
ครอนบำค ดังนี้ (ศิริชัย กำญจนวำสี, 2544) 
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  ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (α) กำรแปลควำมหมำยระดับควำมเชื่อมั่น  
  มำกกว่ำ 0.9 ดีมำก 
  มำกกว่ำ 0.8 ดี 
  มำกกว่ำ 0.7 พอใช้ 
  มำกกว่ำ 0.6 ค่อนข้ำงพอใช้ 
  มำกกว่ำ 0.5 ต่ ำ 
  น้อยกว่ำ หรือ เท่ำกับ 0.5 ไม่สำมำรถรับได ้
  ในกำรหำควำมเชื่ อมั่น โดยหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Cronbach’s alpha 
coefficient) ที่ค่ำระดับควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม ซึ่งผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ
ของครอนบำคของแบบสอบถำม มีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.98 โดยตอนที่ 2 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
เท่ำกับ 0.97 และตอนที่ 3 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้มีค่ำเท่ำกับ 0.98  
 
3.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 ผู้ วิจัยขอหนั งสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ส่งถึงผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนของกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บ
ข้อมูลท ำวิจัย 
 3.4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถำมพร้อมหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรท ำวิจัยไปยัง
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนของกลุ่มตัวอย่ำงทุกโรงเรียนที่ต้องกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัย เพ่ือขอควำม
อนุเครำะห์ให้ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนตอบแบบสอบถำม โดยส่งแบบสอบถำมไปยังสถำนศึกษำด้วย
ตนเองและทำงไปรษณีย์ 
 3.4.3 ก ำหนดวันในกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำม และผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวม
แบบสอบถำมด้วยตนเอง 
 3.4.4 น ำแบบสอบถำมที่ได้รับคืนจำกกลุ่มตัวอย่ำง 367 คน คิดเป็น 100 % ตรวจนับและ
ตรวจหำควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม แล้วน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ 
 

3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.5.1 วิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมตอนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) วิเครำะห์
โดยกำรหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) แล้วบรรยำยประกอบตำรำง  
 3.5.2 วิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมตอนที่  2 และตอนที่  3 ระดับควำมคิดเห็นต่อ 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย 
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( X : Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D. : Standard Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์แปลผลเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด, 2545) 
  ค่ำเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 3.5.3 วิเครำะห์เปรียบเทียบแบบสอบถำมตอนที่ 2 และตอนที่ 3 โดยใช้กำรวิเครำะห์ 
ควำมแปรปรวนทำงเดียว เมื่อพบว่ำมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ก็ท ำกำรทดสอบ  
ควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่โดยวิธีกำรของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 3.5.4 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ควำมฉลำดทำงอำรณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ โดยหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยมีเกณฑ์วิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดำบริสุทธิ์, 2549) (กนกพร โพธิมณี, 2562) 
  0.71 - 1.00    หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันสูง 
  0.31 - 0.70    หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง 
  0.01 - 0.30  หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันต่ ำ 
  0.00       หมำยถึง ไม่มีควำมสัมพันธ์ 
  1.00    หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงสมบูรณ์ 
  r มีค่ำเป็น บวก หมำยถึง ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 
  r มีค่ำเป็น ลบ หมำยถึง ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์ในทำงผูกผันและทดสอบควำมมี
นัยส ำคัญด้วยสถิติ t-test  
 

3.6  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติตำมหัวข้อกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 3.6.1 สถิติพ้ืนฐำน 
   3.6.1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) 
   3.6.1.2 ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
   3.6.1.3 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
   3.6.1.4 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) 
 3.6.2 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
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   3.6.2.1 กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ก็ท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่โดยวิธีกำรของ  
เชฟเฟ่ (Scheffe’) 
   3.6.2.2 กำรทดสอบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ด้วยสถิติ t-test 
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บทที่  4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 กำรวิจัยเรื่องควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดสัญลักษณ์ที่
ใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 n  แทน  กลุ่มตัวอย่ำง 

X   แทน  ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน  ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
t   แทน   ค่ำสถิติท่ีใช้พิจำรณำใน t –distribution 
F   แทน  ค่ำสถิติท่ีใช้พิจำรณำใน F –distribution 
df  แทน  ชั้นแห่งควำมเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
SS  แทน  ค่ำโดยรวมก ำลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน  ค่ำเฉลี่ยของโดยรวมก ำลังสอง (Mean Squares) 
p  แทน  ควำมน่ำจะเป็น (probability) 
Sig. แทน  ค่ำท่ีใช้พิจำรณำกำรมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
*   แทน  มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อองค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ ตอนที่ 4 ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแต่ละตอนมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมปรำกฏดังในตำรำงที่ 2 
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ตำรำงท่ี 2 ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และขนำดของสถำนศึกษำของผู้ตอบ แบบสอบถำม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผู้ตอบแบบสอบถำม 

จ ำนวน ร้อยละ 
ระดับกำรศึกษำ   
ระดับปริญญำตรี 193 52.59 
ระดับปริญญำโท 172 46.87 
ระดับปริญญำเอก 2 0.54 

รวม 367 100.00 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน   
น้อยกว่ำ 5 ปี 48 13.08 
5 - 10 ปี 98 26.70 
มำกกว่ำ 10 ปี 221 60.22 

รวม 367 100.00 
ขนำดของสถำนศึกษำ   
สถำนศึกษำขนำดเล็ก (มีนักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมำ) 102 27.79 
สถำนศึกษำขนำดกลำง (มีนักเรียน 121 - 500 คน) 200 54.50 
สถำนศึกษำขนำดใหญ่ (มีนักเรียนตั้งแต่ 501 คนข้ึนไป)  65 17.71 

รวม 367 100.00 
 
 จำกตำรำงที่  2 ระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ระดับปริญญำตรี  
จ ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 52.59 ระดับปริญญำโท จ ำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 46.87 
ระดับปริญญำเอก จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.54 ตำมล ำดับ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม พบว่ำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.22 คน  ประสบกำรณ์ กำรท ำงำน 5 - 10 ปี  จ ำนวน  98 คน คิด เป็ นร้อยละ 26.70 คน 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนน้อยกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 ตำมล ำดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมตำมขนำดของสถำนศึกษำ พบว่ำ สถำนศึกษำขนำดกลำง จ ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50  สถำนศึกษำขนำดเล็ก จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 27.79 สถำนศึกษำขนำดใหญ่ จ ำนวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 ตำมล ำดับ 
 ตอนที่ 2  ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ  
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 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษำระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ปรำกฏดังในตำรำงที่ 3-11 
 
ตำรำงที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
              ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำน 
 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง 3.93 0.72 มำก 
ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง 3.98 0.73 มำก 
ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง 3.95 0.80 มำก 
ควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อื่นได ้ 3.81 0.85 มำก 
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 3.99 0.78 มำก 

รวม 3.93 0.50 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 3 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในภำพรวมอยู่ในระดับ
มำก ( X  =3.93, S.D. =0.50) เมื่ อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ ยสู งสุด คือ 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ( X  =3.99, S.D. =0.78) รองลงมำ คือ ด้ำน
ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง ( X  =3.98 , S.D. =0.73) และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
ด้ำนกำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง (X  =3.93, S.D. =0.72) 
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ตำรำงที่ 4 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
             ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนกำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถรับรู้และเข้ำใจควำมรู้สึก
ของตนเอง เมื่อเผชิญกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

3.91 0.56 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรู้สำเหตุสิ่งที่ท ำให้เกิดอำรมณ์ 
เมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

3.89 0.56 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรู้ถึงจุดเด่นและจุดด้อยในตนเอง 3.84 0.65 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมเชื่อมั่นในคุณค่ำของ
ตนเอง ยอมรับอำรมณ์ของตนเอง 

3.98 0.57 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนแสดงพฤติกรรมของตนเองได้
อย่ำงเหมำะกับสถำนกำรณ์ 

4.02 0.54 
มำก 

รวม 3.93 0.72 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 4 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนกำรรู้จักอำรมณ์
ตัวเอง ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X  =3.93, S.D. =0.72) เมื่อพิจำรณำแต่ละรำยกำร พบว่ำ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนแสดงพฤติกรรมของตนเองได้อย่ำงเหมำะกับสถำนกำรณ์ มีค่ำเฉลี่ย
สูงสุด ( X  =4.02, S.D. =0.54) รองลงมำ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมเชื่อมั่นในคุณค่ำ
ของตนเอง ยอมรับอำรมณ์ของตนเอง (X  =3.98, S.D. =0.57) และผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรู้ถึง
จุดเด่นและจุดด้อยในตนเอง มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (X  =3.84, S.D. =0.65) 
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ตำรำงที่ 5 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
              ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ 
              ของตนเอง โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนควบคุมสภำวะอำรมณ์ที่
เกิดข้ึนและแรงกระตุ้นภำยในได้อย่ำงเหมำะสม 

3.94 0.60 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว
กับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

4.00 0.57 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมยืดหยุ่น ยอมรับกำร
เปลี่ยนแปลงกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

4.06 0.57 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีวิธีกำรจัดกำรอำรมณ์ได้
เหมำะสม 

3.94 0.55 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถควบคุมกำร
แสดงออกของตนเองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำง
เหมำะสม 

3.97 0.59 
มำก 

รวม 3.98 0.73 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 5 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถบริหำร
จัดกำรอำรมณ์ของตนเองในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X  =3.98, S.D. =0.73) เมื่อพิจำรณำ แต่ละ
รำยกำร พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมยืดหยุ่น ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงกับสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X  =4.06 , S.D. =0.57) รองลงมำ คือ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 
( X  =4.00, S.D. =0.57) และผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีวิธีกำรจัดกำรอำรมณ์ได้เหมำะสม 
มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด ( X  =3.94, S.D. =0.55)  
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ตำรำงที่ 6 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
             ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ 
             ตนเอง โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำได้อย่ำงเหมำะสม 

3.85 0.61 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงพลังและผลักดัน
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

3.83 0.61 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีมุมมองในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 3.97 0.64 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมมุ่งมั่นในกำร
ปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำย 

4.09 0.61 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ย่อ
ท้อต่อปัญหำ อุปสรรค และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

4.03 0.62 
มำก 

รวม 3.95 0.80 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 6 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถสร้ำง
แรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X  = 3.95, S.D. = 0.80) เมื่อพิจำรณำแต่ละ
รำยกำร พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จบรรลุตำม
เป้ำหมำย มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.09, S.D. = 0.61) รองลงมำ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมี
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ย่อท้อต่อปัญหำ อุปสรรค และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ (X  = 4.03, S.D. 
= 0.62) และผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงพลังและผลักดันผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำง
เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (X  = 3.83, S.D. = 0.61) 
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ตำรำงที่ 7 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
              ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของ  
              ผู้อื่นได้ โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืนได้ 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนควำมสำมำรถรับรู้เข้ำใจอำรมณ์

ควำมคิดและควำมรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
3.76 0.63 

มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรู้ถึงควำมต้องกำรของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.80 0.62 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนปฏิบัติกับบุคลำกรด้วยควำม
ห่วงใยต่อควำมรู้สึกและควำมต้องกำรของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.82 0.67 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนเข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.82 0.64 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนส่งเสริมและสนับสนุนควำม
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำได้อย่ำงเหมำะสม 

3.86 0.67 
มำก 

รวม 3.81 0.85 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 7 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถกำรรับรู้
อำรมณ์ของผู้อื่นได้ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X  =3.81, S.D. = 0.85) เมื่อพิจำรณำแต่ละรำยกำร 
พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนส่งเสริมและสนับสนุนควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำได้อย่ำง
เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.86, S.D. = 0.67) รองลงมำ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำน
ปฏิบัติกับบุคลำกรด้วยควำมห่วงใยต่อควำมรู้สึกและควำมต้องกำรของผู้ ใต้บั งคับบัญชำ 
(X  = 3.82, S.D. = 0.67) และผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนควำมสำมำรถรับรู้เข้ำใจอำรมณ์ควำมคิด
และควำมรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชำ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (X  = 3.76, S.D. = 0.63) 
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ตำรำงที่ 8 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
             ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรจัดกำร 
             ควำมสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีทักษะทำงสังคมในกำรสร้ำง
เครือข่ำยสัมพันธภำพกับหน่วยงำนภำยนอกสถำนศึกษำ 

4.14 0.57 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงสัมพันธภำพกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเข้ำใจ 

3.98 0.64 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมยืดหยุ่นกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม  

4.00 0.59 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกระบวนกำรในกำรแก้ปัญหำ 3.94 0.60 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นที่
ขัดแย้งได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

3.89 0.64 
มำก 

รวม 3.99 0.77 มำก 

 
 จำกกตำรำงที่ 8 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X  = 3.99, S.D. = 0.77) เมื่อพิจำรณำ 
แต่ละรำยกำร พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีทักษะทำงสังคมในกำรสร้ำงเครือข่ำย
สัมพันธภำพกับหน่วยงำนภำยนอกสถำนศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.14, S.D. = 0.57) รองลงมำ 
คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมยืดหยุ่นกับผู้ใต้บังคับบัญชำตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำง
เหมำะสม (X  = 4.00, S.D. = 0.59) และผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นที่
ขัดแย้งได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (X  = 3.89, S.D. = 0.89) 
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ตำรำงที่ 9 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน เกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
              จ ำแนกตำมตัวแปรขนำดของสถำนศึกษำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน 
 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
สถำนศึกษำขนำดเล็ก สถำนศกึษำขนำดกลำง สถำนศึกษำขนำดใหญ ่

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

X  S.D. ระดับ 
กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง  3.67 0.66 มำก 4.16 0.52 มำก 3.89 0.79 มำก 
ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำร
อำรมณ์ของตนเอง  

3.85 0.61 มำก 4.15 0.51 มำก 3.94 0.82 มำก 

ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจ
ที่ดีให้แก่ตนเอง  

3.79 0.58 มำก 4.16 0.63 มำก 3.90 0.90 มำก 

ควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์
ของผู้อ่ืนได ้

3.69 0.67 มำก 4.09 0.66 มำก 3.72 0.94 มำก 

ควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ควำมสมัพันธ์กับผู้อื่น 

3.94 0.50 มำก 4.20 0.55 มำก 3.91 0.89 มำก 

รวม 3.79 0.51 มำก 4.15 0.53 มำก 3.87 0.81 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 9 แสดงให้เห็นว่ำควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ พบว่ำ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่ใน
สถำนศึกษำขนำดเล็ก มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ( X  = 3.94, S.D. = 0.50) รองลงมำ คือ 
ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง (X  = 3.85, S.D. = 0.61) ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรรู้จัก
อำรมณ์ตัวเอง (X  = 3.67, S.D. = 0.66) ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่ในสถำนศึกษำขนำดกลำง มีควำมคิดเห็น
โดยรวมอยู่ ในระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ( X  = 4.20, S.D. = 0.55) รองลงมำ คือ ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่
ตนเอง (X  = 4.16, S.D. = 0.63) ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืนได้ (X  = 4.09, 
S.D. = 0.66) ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่ในสถำนศึกษำขนำดใหญ่ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 
โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง (X  = 3.94, S.D. = 0.82) 
รองลงมำ คือ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อื่น (X  = 3.91, S.D. = 0.89) ค่ำเฉลี่ยนต่ ำสุด 
คือ ควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อื่นได้ (X  = 3.72, S.D. = 0.94) 
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ตำรำงท่ี 10 ผลกำรเปรียบเทียบฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ 
 

ฉลำดทำงอำรมณ์ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ SS df MS F Sig. 
1. กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง  (n = 367)    

                    ระหว่ำงกลุ่ม 
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

 
5.142 

102.114 
107.257 

 
2 

365 
367 

 
 2.571 5.111 .007 
   .503   
   

 
5.111* 

 
.007 

2. ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของ
ตนเอง (n = 367)                                                        
                               ระหว่ำงกลุ่ม 
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

 
   2.295 
106.122 
108.417 

 
2 

365 
367 

 
1.148 
.523 

 
2.195 

 
.114 

3. ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง 
(n = 367)    
                               ระหว่ำงกลุ่ม 
                                ภำยในกลุ่ม 
                                รวม 

 
5.645 

143.527 
149.172 

 
2 

365 
367 

 
1.739 
.635 

 
2.738 

 
.067 

4. ควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืน (n = 367) 
                               ระหว่ำงกลุ่ม 
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

 
5.645 

143.527 
149.172 

 
2 

365 
367 

 
2.822 
.707 

 
3.992* 

 
.020 

5. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพนัธ์กับ
ผู้อื่น (n = 367)                          
                               ระหว่ำงกลุ่ม 
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

 
   3.314 
119.778 
123.092 

 
2 

365 
367 

 
1.657 
.590 

 
2.809 

 

 
.063 

โดยรวม                     ระหว่ำงกลุ่ม    
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

3.713 
102.820 
106.533 

2 
365 
367 

1.856 
.507 

3.665* .027 

 
* แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จำกตำรำงที่ 10 แสดงให้เห็นว่ำครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำม โดยรวมมีควำมแตกต่ำง
กัน และรำยด้ำนมีควำมแตกต่ำงกัน 2 ด้ำน คือ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง ควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของ
ผู้อื่น อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย จึงท ำกำรทดสอบเป็น
รำยคู่ โดยวิธีกำรของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ดังตำรำงที่ 11 
  
ตำรำงที่ 11 ทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมคิดเห็นควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของ 
                ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
                ด้ำนกำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง และด้ำนควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืน จ ำแนกตำม 
                ขนำดสถำนศึกษำเป็นรำยคู่ 
 

ด้ำนกำรรู้จักอำรมณ์
ตัวเอง 

X  

ขนำดของสถำนศึกษำ 

สถำนศึกษำ
ขนำดเล็ก 

สถำนศึกษำ
ขนำดกลำง 

สถำนศึกษำ
ขนำดใหญ่ 

ขนำดของสถำนศึกษำ 3.67 4.16 3.89 
สถำนศึกษำขนำดเล็ก 3.67  0.49* 0.22 
สถำนศึกษำขนำดกลำง 4.16   0.28 
สถำนศึกษำขนำดใหญ่ 3.89    

ด้ำนควำมสำมำรถรับรู้
อำรมณ์ของผู้อ่ืน 

X  

ขนำดของสถำนศึกษำ 

สถำนศึกษำ
ขนำดเล็ก 

สถำนศึกษำ
ขนำดกลำง 

สถำนศึกษำ
ขนำดใหญ่ 

ขนำดของสถำนศึกษำ 3.69 4.09 3.72 
สถำนศึกษำขนำดเล็ก 3.69  0.40 0.03 
สถำนศึกษำขนำดกลำง 4.09   0.37* 
สถำนศึกษำขนำดใหญ่ 3.72    

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 
  จำกตำรำงที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนกำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง จ ำแนกตำม
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ขนำดของสถำนศึกษำ เป็นรำยคู่ พบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นต่อควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ด้ำนกำรรู้จัก
อำรมณ์ตนเอง โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ ำนวน 1 คู่ ได้แก่ ครูที่
ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำขนำดเล็ก กับ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำขนำดกลำง ส่วนคู่
อ่ืนพบว่ำไม่แตกต่ำง และเมื่อเปรียบเทียบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืน 
จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ เป็นรำยคู่ พบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นต่อควำมฉลำดทำงอำรมณ์  
ด้ำนควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืน โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
มีจ ำนวน 1 คู่ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำขนำดกลำง กับครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนใน
สถำนศึกษำขนำดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืนพบว่ำไม่แตกต่ำง 
 ตอนที่  3 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษำระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ ปรำกฏดังในตำรำงที่ 12-19 
 
ตำรำงที่ 12 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอน 
                 เกี่ยวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
                    โดยรวมและรำยด้ำน 
 

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ควำมรอบรู้แห่งตน 4.03 0.78 มำก 
กำรมีแบบแผนควำมคิด 3.90 0.83 มำก 

กำรมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน  3.94 0.84 มำก 

กำรเรียนรู้เป็นทีม  3.97 0.86 มำก 

กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 3.91 0.81 มำก 

รวม 3.95 0.54 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 12 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X  = 3.95, S.D. = 0.84) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ควำมรอบรู้แห่งตน (X = 4.03, S.D. = 0.78)  รองลงมำ คือกำรเรียนรู้
เป็นทีม (X  = 3.97, S.D. = 0.81) และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ (X  = 3.90, S.D. = 0.83)   
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ตำรำงที่ 13 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
                องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ พระนครศรีอยุธยำ  
                ด้ำนควำมรอบรู้แห่งตน โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

ควำมรอบรู้แห่งตน 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมกระตือรือร้น เพ่ิมพูนศักยภำพ
ตนเองด้วยกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

4.07 0.56 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำตนเอง 
ทั้งทำงกำย ปัญญำ อำรมณ์ 

4.08 0.58 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีวิสัยทัศน์ มองกำรณ์ไกล เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ตลอดเวลำ 

4.04 0.61 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงแรงจูงใจกับผู้ใต้บังคับบัญชำ  
มีเหตุผลในกำรปฏิบัติงำน 

3.99 0.62 
มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงบรรยำกำศในกำรกระตุ้น
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้พัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนไปสู่เป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้ 

3.95 0.61 มำก 

รวม 4.03 0.78 มำก 
  
 จำกตำรำงที่ 13 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำด้ำนควำมรอบรู้แห่งตน ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X  = 4.03, S.D. = 0.78) 
เมื่อพิจำรณำแต่ละรำยกำร พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำตนเองทั้ง
ทำงกำย ปัญญำ อำรมณ์  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.08, S.D. = 0.58) รองลงมำ คือ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำของท่ำนมีควำมกระตือรือร้น เพ่ิมพูนศักยภำพตนเองด้วยกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง (X  = 4.07, 
S.D. = 0.58) และผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงบรรยำกำศในกำรกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชำให้
พัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (X  = 3.95, S.D. = 0.61) 
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ตำรำงที่ 14 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
                   องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ  
                 ด้ำนกำรมีแบบแผนควำมคิด โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

กำรมีแบบแผนควำมคิด 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมี ควำมเข้ำใจควำมคิดของบุคลำกร
ที่มีต่อสถำนศึกษำ 

3.86 0.62 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรับรู้สภำพควำมจริงของตนเองและ
สถำนศึกษำ 

3.89 0.62 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อให้เหมำะสมและสอดคล้องกับนโยบำยของ
หน่วยงำน 

3.99 0.62 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนน ำควำมรู้ มุมมองของบุคลำกรที่
แตกต่ำงกันมำอภิปรำย วำงแผนควำมคิดแลกเปลี่ยนร่วมกัน 

3.86 0.63 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรจ ำแนก แยกแยะควำมถูกต้อง
ในกำรมองสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น 

3.87 0.63 มำก 

รวม 3.90 0.83 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 14 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำด้ำนกำรมีแบบแผนควำมคิด ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X  = 3.90, S.D. = 0.83) 
เมื่อพิจำรณำแต่ละรำยกำร พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถปรับเปลี่ยนแนวคิด 
วิธีกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ เหมำะสมและสอดคล้องกับนโยบำยของหน่วยงำน  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
(X  = 3.99, S.D. = 0.62) รองลงมำ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรับรู้สภำพควำมจริงของตนเอง
และสถำนศึกษำ ( X  = 3.89, S.D. = 0.62) และผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมเข้ำใจควำมคิด
ของบุคลำกรที่มีต่อสถำนศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (X  = 3.86, S.D. = 0.62) 
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ตำรำงที่ 15 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
                   องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ  
                ด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรสร้ำงทัศนคติ ควำมเชื่อมั่น 
ข้อตกลง โดยกำรสร้ำงร่วมมือกันของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.94 0.64 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนพัฒนำวิสัยทัศน์ของตนให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมของสถำนศึกษำ 

3.95 0.64 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีทักษะโน้มน้ำวควำมคิดของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติร่วมกันให้สอดคล้องกับทิศทำงและ
เป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

3.93 0.61 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกระบวนกำรส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมผูกพันกับสถำนศึกษำ 

3.92 0.63 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนให้กับ
สถำนศึกษำจนท ำให้สถำนศึกษำมีพลังเป็นองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ 

3.98 0.62 มำก 

รวม 3.94 0.84 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 15 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X  = 3.94, S.D. = 0.84) 
เมื่อพิจำรณำแต่ละรำยกำร พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนให้กับ
สถำนศึกษำจนท ำให้สถำนศึกษำมีพลังเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X  = 3.98, S.D. = 0.62) 
รองลงมำ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนพัฒนำวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมของ
สถำนศึกษำ ( X  = 3.95, S.D. = 0.64) และผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกระบวนกำรส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมผูกพันกับสถำนศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (X  = 3.92, S.D. = 0.63) 
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ตำรำงที่ 16 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
                  องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ  
                ด้ำนกำรเรียนรู้เป็นทีม โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

กำรเรียนรู้เป็นทีม 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชำมีกำรเพ่ือพัฒนำควำมรู้ 

3.93 0.65 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 
ทักษะควำมรู้และวิธีคิดหลำยรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนกับผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีประสิทธิภำพ 

3.98 0.64 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนส่งเสริมกำรเรียนรู้พัฒนำทักษะ
ควำมรู้ โดยเริ่มจำกตนเองและพัฒนำศักยภำพร่วมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.98 0.63 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ
แสดงควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกันกับเป้ำหมำย
สถำนศึกษำ 

3.94 0.68 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีจุดมุ่งหมำยในปฏิบัติงำนร่วมกัน
กับผู้ใต้บังคับบัญชำให้บรรลุผลส ำเร็จที่ตั้งไว้ในแนวทำงเดียวกัน 

3.99 0.64 มำก 

โดยรวม 3.97 0.86 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 16 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำด้ำนกำรเรียนรู้เป็นทีม ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X  = 3.96, S.D. = 0.86) 
เมื่อพิจำรณำแต่ละรำยกำร พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีจุดมุ่งหมำยในปฏิบัติงำนร่วมกันกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้บรรลุผลส ำเร็จที่ตั้งไว้ในแนวทำงเดียวกัน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X  = 3.99, S.D. = 0.64) 
รองลงมำ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ทักษะควำมรู้และวิธีคิดหลำย
รูปแบบ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนกับผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีประสิทธิภำพ (X  = 3.98, S.D. = 0.64) และ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชำมีกำร
เพ่ือพัฒนำควำมรู้ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด ( X  = 3.93, S.D. = 0.65) 
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ตำรำงที่ 17 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับ 
                   องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ  
                ด้ำนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ โดยภำพรวมและรำยข้อ 
 

กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
ค่ำสถิติ (n = 367) 

ระดับ 
X  S.D. 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นกำรเปลี่ยนแปลงของ
สถำนกำรณ์ และปรับเปลี่ยนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุผล
ร่วมกันของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.98 0.58 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นปัญหำและแก้ไขปัญหำใน
กำรปฏิบัติงำนโดยกำรพิจำรณำควำมสัมพันธ์ส่วนต่ำง ๆ  
ของระบบ 

3.91 0.61 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนหำควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่ำง
เหตุและผลในกำรปฏิบัติงำนด้วยกระบวนกำรที่มีแบบแผน 

3.85 0.60 มำก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถเปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบ
ต่ำงๆได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับกระบวนกำร
เปลี่ยนแปลง 

3.89 0.63 มำก 

โดยรวม 3.91 0.81 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 17 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำด้ำนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X  = 3.91, S.D. = 0.86) 
เมื่อพิจำรณำแต่ละรำยกำร พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นกำรเปลี่ยนแปลงของ
สถำนกำรณ์  และปรับเปลี่ยนกำรปฏิบัติ งำนเพ่ือให้บรรลุผลร่วมกันของผู้ ใต้บั งคับบัญชำ  
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.98, S.D. = 0.58) รองลงมำ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นปัญหำ
และแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนโดยกำรพิจำรณำควำมสัมพันธ์ส่วนต่ำง ๆ ของระบบ ( X  =3.91, 
S.D. = 0.61) และผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนหำควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่ำงเหตุและผลในกำร
ปฏิบัติงำนด้วยกระบวนกำรที่มีแบบแผน มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (X  = 3.85, S.D. = 0.60) 
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ตำรำงที่ 18 ค่ำเฉลี่ย ควำมควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน เกี่ยวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำน 
                เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ จ ำแนกตำมตัวแปรขนำดของ 
                สถำนศึกษำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน 
 

องค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ 

สถำนศึกษำขนำดเล็ก สถำนศึกษำขนำดกลำง สถำนศึกษำขนำดใหญ่ 

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

X  S.D. ระดับ 
ควำมรอบรู้แห่งตน 3.85 0.54 มำก 4.20 0.63 มำก 3.99 0.87 มำก 
กำรมีแบบแผน
ควำมคิด 

3.66 0.68 มำก 4.10 0.63 มำก 3.86 0.92 มำก 

กำรมีวิสัยทศัน์
ร่วมกัน  

3.83 0.57 มำก 4.11 0.63 มำก 3.89 0.96 มำก 

กำรเรียนรู้เป็นทีม  3.94 0.60 มำก 4.15 0.66 มำก 3.88 0.97 มำก 
กำรคิดอย่ำงเป็น
ระบบ 

3.85 0.53 มำก 4.11 0.58 มำก 3.83 0.93 มำก 

โดยรวม 3.83 0.52 มำก 4.14 0.58 มำก 3.89 0.90 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 18 แสดงให้เห็นว่ำควำมคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับควำม
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำด้ำนกำรคิด
อย่ำงเป็นระบบ จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ พบว่ำ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำ 
ขนำดเล็กมีควำมคิด เห็น โดยรวมอยู่ ในระดับมำกทุ กด้ ำน  โดยด้ ำนที่ มีค่ ำเฉลี่ ยสู งสุด  คือ 
กำรเรียนรู้เป็นทีม (X  = 3.94, S.D. = 0.60) รองลงมำ คือ ควำมรอบรู้แห่งตน (X  = 3.85, S.D. = 0.54) 
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรมีแบบแผนควำมคิด ( X  = 3.66, S.D. = 0.68) ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนใน
สถำนศึกษำขนำดกลำง มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสุงสุด คือ 
ควำมรอบรู้แห่งตน (X  = 4.20, S.D. =0.63) รองลงมำ คือ กำรเรียนรู้เป็นทีม (X  = 4.15, S.D. = 0.66) 
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรมีแบบแผนควำมคิด ( X  = 4.10, S.D. = 0.63) ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่ ใน
สถำนศึกษำขนำดใหญ่ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ควำมรอบรู้แห่งตน (X  = 3.99, S.D. = 0.87) รองลงมำ คือ กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (X  = 3.89, S.D. = 0.96) 
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ (X  = 3.83, S.D. = 0.93) 
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ตำรำงที่ 19 ผลกำรเปรียบเทียบขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
                ประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ จ ำแนกตำมตัวแปรขนำดของสถำนศึกษำ 
 

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ SS df MS F Sig. 
ควำมรอบรู้แห่งตน         (n = 367)      
                               ระหว่ำงกลุ่ม 
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

 
2.681 

122.207 
124.888 

 
2 

365 
367 

 
1.340 
.602 

 
2.226 

 
.111 

กำรมีแบบแผนควำมคิด   (n = 367) 
                               ระหว่ำงกลุ่ม 
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

 
4.006 

138.287 
142.293 

 
2 

365 
367 

 
2.003 
.681 

 
2.940 

 
.055 

กำรมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน     (n = 367) 
                               ระหว่ำงกลุ่ม 
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

 
2.288 

141.350 
143.637 

 
2 

365 
367 

 
1.144 
.696 

 
1.643 

 
.196 

กำรเรียนรู้เป็นทีม          (n = 367)      
                               ระหว่ำงกลุ่ม 
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

 
2.701 

148.004 
150.705 

 
2 

365 
367 

 
1.350 
.729 

 
1.852 

 
.160 

กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ    (n = 367) 
                               ระหว่ำงกลุ่ม 
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

 
3.038 

130.585 
133.623 

 
2 

365 
367 

 
1.519 
.643 

 
2.361 

 
.097 

โดยรวม                     ระหว่ำงกลุ่ม    
                               ภำยในกลุ่ม 
                               รวม 

2.710 
124.148 
126.858 

2 
365 
367 

1.355 
.612 

2.216 .112 

  
 จำกตำรำงที่ 19 แสดงให้เห็นว่ำครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนเกี่ยวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม โดยรวมและรำยด้ำนไมแ่ตกต่ำงกัน 
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 ตอนที่ 4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำกับองค์กรแห่ งกำรเรียนรู้  สั งกัดส ำนั กงำนเขตพ้ืนที่ กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ ปรำกฏดังในตำรำงที่ 20 
 
ตำรำงที่ 20 ค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับองค์กรแห่ง  
                กำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
 

 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จำกตำรำงที่ 20 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับ
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
โดยภำพรวมและรำยคู่ มีควำมสัมพันธ์กันทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่ำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์กับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เท่ำกับ .937 ซึ่งมีควำมสัมพันธ์

ด้ำน 
ควำมรอบรู้

แห่งตน 

กำรมีแบบ
แผน

ควำมคิด 

กำรมี
วิสัยทัศน์
ร่วมกัน 

กำร
เรียนรู้
เป็นทีม 

กำรคิด
อย่ำงเป็น

ระบบ 
รวม 

กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง .810** .831** .796** .756** .766** .830** 
ควำมสำมำรถบริหำร
จัดกำรอำรมณ์ของ
ตนเอง 

.801** .794** .771** .752** .762** .813** 

ควำมสำมำรถสร้ำง
แรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง 

.840** .835** .853** .819** .798** .870** 

ควำมสำมำรถรับรู้
อำรมณ์ของผู้อ่ืน 

.825** .880** .874** .859** .840** .897** 

ควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรควำมสัมพนัธ์กับ
ผู้อื่น 

.875** .908** .902** .870** .881** .929** 

รวม .895** .917** .907** .876** .874** .937** 
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กันในระดับสูง โดยคู่ที่มีควำมสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ตัวแปรควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
กับกำรมีแบบแผนควำมคิด มีค่ ำควำมสัมพันธ์ เท่ ำกับ .908 ส่วนคู่ที่ มีควำมสัมพันธ์ต่ ำสุด  คือ  
ด้ำนควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเองกับกำรเรียนรู้เป็นทีม มีค่ำควำมสัมพันธ์เท่ำกับ .752 
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บทที่  5  
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 5.1.1 ผลกำรศึกษำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมควำมคิดเห็นของ
ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอน พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน รองลงมำ คือ ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์
ของตนเอง ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง 
  ผลกำรศึกษำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ โดยรวม อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ควำมรอบรู้
แห่งตน รองลงมำ คือ กำรเรียนรู้เป็นทีม ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
 5.1.2 ผลกำรเปรียบเทียบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำม
ขนำดของสถำนศึกษำของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอน พบว่ำ โดยรวมแตกต่ำงกัน และรำยด้ำนมีควำม
แตกต่ำงกัน 2 ด้ำน คือ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง ควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบรำยคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) พบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นต่อ
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ด้ำนกำรรู้จักอำรมณ์ตนเอง โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจ ำนวน 1 คู่ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำขนำดเล็ก กับ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่
สอนในสถำนศึกษำขนำดกลำง ส่วนคู่อ่ืนพบว่ำไม่แตกต่ำง และครูมีควำมคิดเห็นต่อควำมฉลำดทำง
อำรมณ์ ด้ำนควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืน โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 มีจ ำนวน 1 คู่ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำขนำดกลำง กับ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอน
ในสถำนศึกษำขนำดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืนพบว่ำไม่แตกต่ำง  
  ผลกำรเปรียบเทียบองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอน พบว่ำ 
โดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน  
 5.1.3 ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
กับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ 
โดยภำพรวมและรำยคู่  มีควำมสัมพันธ์กันทำงบวก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 0.05 
โดยมีค่ำควำมสัมพันธ์ เท่ำกับ .937 ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กันทำงบวกในระดับสูง  
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5.2  อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จำกผลกำรวิจัยที่ได้ ผู้วิจัยน ำเสนอกำรอภิปรำยผลตำมผลกำรวิจัยที่พบและวัตถุประสงค์
ของกำรวิจัย ดังนี้   
 5.2.1 ผลกำรศึกษำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมควำมคิดเห็นของ
ครูผู้ปฏิบัติกำรสอน โดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน อำจเป็นเพรำะครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนมองว่ำ
ผู้บริหำรในแต่ละสถำนศึกษำ มีกำรเข้ำใจตนเองและผู้ อ่ืนสำมำรถแยกแยะได้ รู้จักควบคุมตน 
อย่ำงมีเหตุผล มีทัศนคติที่ดีต่อชีวิต สำมำรถเข้ำถึงจิตใจผู้อ่ืนรักษำสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืนด้วยกำร
จัดกำรสภำวะอำรมณ์หรือกำรแก้ปัญหำอย่ำงรอบคอบของตนเองให้สำมำรถเผชิญอุปสรรคข้อขัดแย้ง
ต่ำง ๆ โดยมีพ้ืนฐำนกำรควบคุมตนเอง ควำมสำมำรถในกำรรับรู้เข้ำใจควำมรู้สึกและแรงผลักดันของ
ตนเอง รู้ถึงจุดเด่นและจุดด้อยในตนเอง มีควำมเชื่อมั่นในคุณค่ำของตนเอง ยอมรับของตนและแสดง
พฤติกรรมของตนได้อย่ำงเหมำะสม มีกำรจัดกำรตนเองที่ดี โดยมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว  
มีสุขภำพจิตดี ยืดหยุ่น ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง มีเทคนิคกำรจัดกำรอำรมณ์ได้อย่ำงรวดเร็ว สำมำรถ
ท ำควำมเข้ำใจยอมรับอำรมณ์และจัดกำรสถำนกำรณ์ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์  สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจ
กระตุ้นควำมรู้สึกของตนเองมำสร้ำงเป็นพลังในกำรกระท ำต่ำง ๆ มองโลกในแง่ดีไม่ยึดติดกับ
ผลประโยชน์หรือต ำแหน่งมุ่งสู่เป้ำหมำยไม่ย่อท้อต่อปัญหำและอุปสรรคสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
มีควำมสำมำรถรับรู้เข้ำใจอำรมณ์ควำมคิดและควำมรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชำ รู้จักสังเกตควำม
ต้องกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีเอำใจใส่เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชำและ
แสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม ให้โอกำสและตระหนักถึงควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำ และมีทักษะ
ทำงสังคมที่สำมำรถสร้ำงสัมพันธภำพกับผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเข้ำใจมีควำมยืดหยุ่นสถำนกำรณ์
และสำมำรถแก้ปัญหำ สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นที่ขัดแย้งได้อย่ำงสร้ำงสรรค์  ซึ่งมีควำมสอดคล้อง 
ธิดำรัตน์ รัศมี (2556) ได้ศึกษำเรื่อง ควำมฉลำดทำงอำรมณ์กับกำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 
  ผลกำรศึ กษ ำองค์ ก รแห่ งกำร เรี ยนรู้  เขต พ้ื นที่ ก ำรศึ กษ ำป ระถมศึ กษ ำ
พระนครศรีอยุธยำโดยรวม อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน อำจเป็นเพรำะครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนมองว่ำ
ผู้บริหำรในแต่ละสถำนศึกษำ มองว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรบริหำรงำนในรูปแบบขององค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรฝึกฝนอบรมตนเอง ด้วยกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง พัฒนำ
ตนเองให้มีควำมสำมำรถในด้ำนของตนเอง และกำรปฏิบัติงำน พร้อมทั้งสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่ำงรำบรื่น มีควำมคิดควำมเข้ำใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร รับรู้สภำพควำมจริงของตนเองและ
องค์กร ปรับเปลี่ยนเพ่ือสิ่งที่ศึกษำในแต่ละสถำนกำรณ์ มีกำรแบ่งปันควำมคิดเห็นจำกกำรอยู่ร่วมกัน 
ซึ่งกำรมีแบบแผนกำรคิดที่ต่ำงกันจะท ำให้เกิดควำมรู้ที่แตกต่ำงและน ำควำมรู้ มุมมองมำแลก 
เปลี่ยนกัน มีกำรจ ำแนก แยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงควำมถูกต้องในกำรมองโลกและ
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ปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น มีกำรพัฒนำวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์กร 
โน้มน้ำวให้ไปในทิศทำงปฏิบัติร่วมกัน มีกระบวนกำรส่งเสริมให้บุคลำกร มีควำมผูกพันและทุ่มเท
ให้กับองค์กรจะท ำให้องค์กรมีพลังเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  มีกำรเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลในองค์กร 
มีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยเริ่มจำกตนเองและพัฒนำควำมรู้ร่วมกับผู้ อ่ืนในทีม 
จดัแนวคิดแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกัน มีจุดมุ่งหมำยในกำรท ำงำนให้บรรลุผลส ำเร็จที่ตั้งไว้ในแนวทำง
เดียวกันมีกำรมองเห็นรูปแบบของกำรเปลี่ยนแปลง ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนต่ำง ๆ ของระบบ 
ทั้งควำมสัมพันธ์เชิงลึกและควำมสัมพันธ์แนวกว้ำงในลักษณะที่เป็นควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนมำกกว่ำคิด
แบบเหตุผลเน้นที่กระบวนกำรหรือแบบแผน เพ่ือให้สำมำรถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสอดคล้องกับกระบวนกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับสุทญำ อร่ำมรัตน์ (2562) ควำม
เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำ เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 17 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
1) ควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำอยู่ในระดับมำก 
 5.2.2 ผลกำรเปรียบเทียบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำม
ขนำดของสถำนศึกษำของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอน พบว่ำ โดยรวมแตกต่ำงกัน และรำยด้ำนมีควำม
แตกต่ำงกัน 2 ด้ำน คือ กำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง ควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบรำยคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) พบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นต่อ
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ด้ำนกำรรู้จักอำรมณ์ตนเอง โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจ ำนวน 1 คู่ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำขนำดเล็ก กับ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่
สอนในสถำนศึกษำขนำดกลำง ส่วนคู่อ่ืนพบว่ำไม่แตกต่ำง และครูมีควำมคิดเห็นต่อควำมฉลำดทำง
อำรมณ์ ด้ำนควำมสำมำรถรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืน โดยรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 มีจ ำนวน 1 คู่ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนในสถำนศึกษำขนำดกลำง กับครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอน
ในสถำนศึกษำขนำดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืนพบว่ำไม่แตกต่ำง อำจเป็นเพรำะผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำม
คิดเห็นที่แตกต่ำงกัน โดยที่ผู้บริหำรแต่ละคนมีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ที่แตกต่ำงกัน ทั้งในด้ำนในเรื่อง
ของกำรรู้จักอำรมณ์ตัวเอง ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง ควำมสำมำรถสร้ำง
แรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อ่ืนได้ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งแสดงว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรรับรู้เข้ำใจตนเองและผู้อ่ืน โดยสำมำรถ
แยกแยะมีกำรจัดกำรของตนเอง รู้จักควบคุมตนเองอย่ำงมีเหตุผล มีทัศนคติท่ีดีต่อชีวิต สำมำรถเข้ำถึง
จิตใจผู้อ่ืนรักษำสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืน ด้วยกำรจัดกำรสภำวะต่ำง ๆ ของตนเอง มีกำรแก้ปัญหำ
อย่ำงรอบคอบของตนเองให้สำมำรถเผชิญอุปสรรคข้อขัดแย้งต่ำง ๆ ที่แตกต่ำงกันไปตำมแต่ละบุคคล 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ กนกพร โพธิมณี (2562) ได้กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรี พบว่ำ 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก 2) ผลกำรเปรียบเทียบควำมฉลำด
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ทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน 
และ 3) ผลกำรเปรียบเทียบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมขนำดของ
สถำนศึกษำโดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทั้งนี้ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ
สำมำรถยกระดับควำมฉลำดทำงอำรมณ์ให้สูงขึ้นโดยกำรเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน กำรควบคุมอำรมณ์
ตนเอง ตลอดจนกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้แก่ตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ  
  ผลกำรเปรียบเทียบองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำของครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอน พบว่ำ 
โดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน อำจเป็นเพรำะผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน 
โดยผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรบริหำรในองค์กรที่ดี มีกำรจัดกำรพ้ืนฐำนทำงควำมคิดที่เป็นระบบใน
ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร สร้ำงศักยภำพในเชิงปฏิบัติ เพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิด
ควำมก้ำวหน้ำ ควบคู่ไปกับกำรเรียนรู้ร่วมกันก่อให้เกิดกำรถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ทักษะ
ระหว่ำงกันและมีควำมตระหนักที่จะร่วมมือกันคิดหำวิธีกำรแนวทำงในกำรน ำเอำองค์ควำมรู้ที่มีมำต่อ
ยอดใช้ประโยชน์ให้เกิดกับองค์กร สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ สุมณฑำ ทำยุโก (2557) เรื่อง ภำวะ
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรกับกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำ เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำจังหวัดปัตตำนี พบว่ำ จ ำแนกตำมตัวแปร เพศ และขนำดของสถำนศึกษำ 
ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันในกำรนี้อำจจะเป็นไปด้วยกำรที่ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่สอนที่ท ำงำนอยู่
ในสถำนศึกษำท่ีมีขนำดต่ำงกันมีควำมคิดเห็นที่ใกล้เคียงกัน  
 5.2.3 ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์รระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยคู่ มีควำมสัมพันธ์กันในทำงบวก อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐำนกำรวิจัยที่ตั้ งไว้  อำจเป็นเพรำะ 
ในสถำนกำรณ์ปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น กำรใช้ควำมฉลำดทำงอำรมณ์และองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ค่อนข้ำงมีควำมส ำคัญในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำ โดยผู้บริหำรมีกำรพัฒนำตนเอง มีกำรรับรู้
เข้ำใจอำรมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนสำมำรถแยกแยะจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง รู้จักควบคุมอำรมณ์ของ
ตนอย่ำงมีเหตุผล มีทัศนคติที่ดีต่อชีวิต สำมำรถเข้ำถึงจิตใจผู้อ่ืนรักษำสัมพันธภำพที่ดีกับผู้อ่ืนด้วยกำร
จัดกำรสภำวะอำรมณ์ ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีพ้ืนฐำนกำรควบคุมอำรมณ์ควำมสำมำรถในกำรรับรู้
เข้ำใจอำรมณ์ควำมรู้สึกและแรงผลักดันของตนเอง รู้สำเหตุที่ท ำให้เกิดอำรมณ์ มีควำมสำมำรถในกำร
ปรับตัว มีสุขภำพจิตดี ยืดหยุ่น ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง มีเทคนิคกำรจัดกำรอำรมณ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
สำมำรถท ำควำมเข้ำใจยอมรับอำรมณ์และจัดกำรสถำนกำรณ์ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์  สำมำรถสร้ำง
แรงจูงใจกระตุ้นควำมรู้สึกของตนเองมำสร้ำงเป็นพลังในกำรกระท ำต่ำง ๆ มองโลกในแง่ดีไม่ยึดติดกับ
ผลประโยชน์หรือต ำแหน่ง มุ่งสู่เป้ำหมำยไม่ย่อท้อต่อปัญหำและอุปสรรคสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย 
ที่ตั้งไว้ สำมำรถรับรู้เข้ำใจอำรมณ์ควำมคิดและควำมรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชำ รู้จักสังเกตควำม
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ต้องกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีเอำใจใส่เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชำและ
แสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม ให้โอกำสและตระหนักถึงควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำ มีทักษะทำง
สังคมที่สำมำรถสร้ำงสัมพันธภำพกับผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเข้ำใจ มีควำมยืดหยุ่นสถำนกำรณ์และ
สำมำรถแก้ปัญหำ สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นที่ขัดแย้งได้อย่ำงสร้ำงสรรค์  ท ำให้สำมำรถสร้ำงองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ สร้ำงศักยภำพในเชิงปฏิบัติ เพ่ิมพูนสมรรถนะที่จะก่อให้เกิดควำมก้ำวหน้ำ ควบคู่ไป
กับกำรเรียนรู้ร่วมกันก่อให้เกิดกำรถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ทักษะระหว่ำงกันและมีควำม
ตระหนักท่ีจะร่วมมือกันคิดหำวิธีกำรแนวทำงในกำรน ำเอำองค์ควำมรู้ที่มีมำต่อยอดใช้ประโยชน์ให้เกิด
กับองค์กร ทั้งด้ำนควำมรอบรู้แห่งตน โดยผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำรฝึกฝนอบรมตนด้วยกำรเรียนรู้
อย่ำงต่อเนื่อง มีแบบแผนควำมคิด มีควำมคิดควำมเข้ำใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร รับรู้สภำพควำมจริง
ของตนเองและองค์กร ปรับเปลี่ยนเพ่ือสิ่งที่ศึกษำในแต่ละสถำนกำรณ์ มีกำรแบ่งปันควำมคิดเห็นจำก
กำรอยู่ร่วมกัน ซึ่งกำรมีแบบแผนกำรคิดที่ต่ำงกันจะท ำให้เกิ ดควำมรู้ที่แตกต่ำงและน ำควำมรู้ 
มุมมองมำแลกเปลี่ยนกัน มีกำรจ ำแนก แยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงควำมถูกต้องในกำรมองโลก
และปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น มีกระบวนกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมผูกพันและทุ่มเทให้กับ
องค์กรจะท ำให้องค์กรมีพลังเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเพ่ือพัฒนำ
ควำมรู้และควำมสำมำรถประสบกำรณ์  ทักษะและวิธีคิด ส่งเสริมกำรเรียนรู้ ซึ่ งกันและกัน 
มีจุดมุ่งหมำยในกำรท ำงำนให้บรรลุผลส ำเร็จที่ตั้งไว้ในแนวทำงเดียวกัน  มีกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำรมองเห็นรูปแบบของกำรเปลี่ยนแปลง ปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงส่วนต่ำง ๆ ของระบบ ทั้งควำมสัมพันธ์เชิงลึกและควำมสัมพันธ์แนวกว้ำงในลักษณะที่เป็น
ควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนมำกกว่ำคิดแบบเหตุผลเน้นที่กระบวนกำรหรือแบบแผน เพ่ือให้สำมำรถ
เปลี่ยนแปลงระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสอดคล้องกับกระบวนกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งท ำให้สำมำรถ
พัฒนำให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของพรวิภำ  สุขศรีเมือง (2557)  
ได้ศึกษำเรื่องของ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช เขต 3 ผลวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมมีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกในระดับค่อนข้ำงสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
  5.3.1.1 หน่วยงำนต้อนสังกัดควรมีกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในทุกด้ำน โดยด้ำนที่ควรให้ควำมส ำคัญ กำรรู้จักอำรมณ์ตนเอง เพ่ือน ำไปสู่กำรคิดอย่ำง
สร้ำงสรรค์ ในสถำนกำรณ์ท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบัน 
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  5.3.1.2 สถำนศึกษำควรสร้ำงระบบและกลไกให้สถำนศึกษำเกิดวัฒนธรรมกำรเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภำพทั่วทั้งองค์กรที่เกิดจำกควำมร่วมมือ มีควำมผูกพันธ์และทุ่มเทใน
กำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัย 
  5.3.2.1 ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำรูปแบบกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของ
ผู้บริหำรในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
  5.3.2.2 ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลควำมส ำเร็จองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก  
รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
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รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

      

 

 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ ผู้ทรงคุณวุฒิ ต ำแหน่ง ควำมเชี่ยวชำญ 
1 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  

ดร.ช่อเพชร เบ้ำเงิน 
อำจำรย์คณะครุศำสตร์ ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร

บริหำรกำรศึกษำและ 
กำรท ำวิจัย 

2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  
ดร.เมษำ นวลศรี 

อำจำรย์คณะครุศำสตร์ ควำมเชี่ยวชำญในกำร
สอนด้ำนสถิติและกำร
วิจัย 

3 นำยกนก คล้ำยมุข ศึกษำนิเทศก์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ เขต 2 

ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร
บริหำรกำรศึกษำ 

4 นำยทรงวุฒิ แก้วเรียน ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดสะแก
(สุทธิธรรมำประชำสงเครำะห์) 
สังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ เขต 1 

ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร
บริหำร สถำนศึกษำ 

5 นำงพนำรัตน์ ขัดชุ่มแสง ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดโพธิ์แตงใต้  
“ปัญญำนุวัตรวิทยำ” สังกัด 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
เขต 2 

ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร
บริหำร สถำนศึกษำ 
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ภำคผนวก ข  
แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัยและผลกำรตรวจสอบคุณภำพ 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 

 

ค ำชี้แจง 
 1. กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
และองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เปรียบเทียบควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ และศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ดังนั้นโปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนตำมควำม
เป็นจริง ผู้วิจัยจะประมวลควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมในภำพรวม และเก็บรักษำไว้เป็น
ควำมลับโดยไม่พำดพิงถึงผู้ตอบแบบสอบถำมบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพำะ 
 2. แบบสอบถำมนี้ม ี 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
  ตอนที่  3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
  
      ผูว้ิจัยขอขอบคุณเป็นอย่ำงสูงที่กรุณำให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้ 
   
 
                           นำงสำวเบญ็จกำนต์ หนูขลิบ 
                          นักศึกษำหลักสูตรครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
                                       มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม   
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง    ที่ตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำน     
 
1.  ระดับศึกษำ 
   1.1  ปริญญำตรี 
   1.2  ปริญญำโท 
   1.3  ปริญญำเอก 
2.  ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน __________ ปี 
3.  ขนำดของสถำนศึกษำ 
   3.1  โรงเรียนขนำดเล็ก (มีนักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมำ) 
   3.2  โรงเรียนขนำดกลำง (มีนักเรียนตั้งแต่ 121 - 500 คน)  
   3.3  โรงเรียนขนำดใหญ่ (มีนักเรียนตั้งแต่ 501-2,501 คนขึ้นไป)   
   
ตอนที่ 2  ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
 
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย  ในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นที่ท่ำนมีต่อควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ มำกที่สุดเพียงข้อเดียว โดยมีควำมหมำยของคะแนน ดังนี้  
 ระดับ  5  หมำยถึง  มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์อยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมำยถึง  มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์อยู่ในระดับมำก 
 ระดับ  3  หมำยถึง  มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ระดับ  2  หมำยถึง  มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมำยถึง  มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อที่ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. กำรรู้จักอำรมณ์ตนเอง      

1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถรับรู้และเข้ำใจควำมรู้สึกของ
ตนเอง เมื่อเผชิญกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

     

2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรู้สำเหตุสิ่งที่ท ำให้เกิดอำรมณ์ เมื่อ
ต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ 

     

3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรู้ถึงจุดเด่นและจดุด้อยในตนเอง      

4 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมเชื่อมั่นในคุณค่ำของตนเอง 
ยอมรับอำรมณ์ของตนเอง 

     

5 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนแสดงพฤติกรรมของตนเองได้อย่ำง
เหมำะกับสถำนกำรณ ์

     

2. ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง       

6 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนควบคุมสภำวะอำรมณ์ที่เกิดขึ้นและ
แรงกระตุ้นภำยในได้อย่ำงเหมำะสม 

     

7 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมสำมำรถในกำรปรับตวักับ
สถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

     

8 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมยืดหยุ่น ยอมรับกำร
เปลี่ยนแปลงกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

     

9 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีวธิีกำรจัดกำรอำรมณ์ได้เหมำะสม      
10 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถควบคุมกำรแสดงออกของ

ตนเองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงเหมำะสม 
     

3. ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง      

11 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้กับผู้ใตบ้ังคับบัญชำได้อย่ำงเหมำะสม 

     

12 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสรำ้งพลังและผลักดัน
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัตงิำนได้อย่ำงเหมำะสม 

     

13 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมมีุมมองในกำรปฏิบัติงำนที่ด ี      

14 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัตงิำนให้
ส ำเร็จบรรลุตำมเปำ้หมำย 

     

15 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมกีำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหำ อุปสรรค และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
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ข้อที่ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อื่นได้      
16 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนควำมสำมำรถรับรู้เข้ำใจอำรมณ์

ควำมคิดและควำมรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

     

17 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรู้ถึงควำมต้องกำรของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

     

18 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนปฏิบัติกับบุคลำกรด้วยควำมห่วงใย
ต่อควำมรู้สึกและควำมต้องกำรของผู้ใต้บังคับบญัชำ 

     

19 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนเข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล
ของผู้ใต้บังคับบญัชำ 

     

20 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนส่งเสริมและสนบัสนุนควำมคิดเห็น
ของผู้ใต้บังคับบญัชำได้อย่ำงเหมำะสม 

     

5. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อื่น      
21 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมทีักษะทำงสังคมในกำรสร้ำง

เครือข่ำยสัมพันธภำพกับหน่วยงำนภำยนอกสถำนศึกษำ 
     

22 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสรำ้งสัมพนัธภำพกบัผู้ใต้บงัคับบญัชำ
ด้วยควำมเข้ำใจ 

     

23 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมยืดหยุ่นกับผู้ใต้บังคบับัญชำ
ตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อยำ่งเหมำะสม  

     

24 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมกีระบวนกำรในกำรแก้ปัญหำ      

25 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นที่ขัดแยง้
ได้อย่ำงสรำ้งสรรค ์
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ตอนที ่3 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย  ในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นที่ท่ำนมีต่อองค์กรแห่งกำรเรียนรู้มำก
ที่สุดเพียงข้อเดียว โดยมีควำมหมำยของคะแนน ดังนี้  
 ระดับ  5  หมำยถึง  มีองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อยู่ในระดับมำกที่สุด 
 ระดับ  4  หมำยถึง  มีองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อยู่อยู่ในระดับมำก 
 ระดับ  3  หมำยถึง  มีองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อยู่อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ระดับ  2  หมำยถึง  มีองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อยู่อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมำยถึง  มีองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อยู่อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ
ที่ 

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ควำมรอบรู้แห่งตน      

1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมกระตือรือร้น เพิ่มพูนศักยภำพ
ตนเองด้วยกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

     

2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำตนเองทั้งทำง
กำย ปัญญำ อำรมณ ์

     

3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของทำ่นมวีิสยัทัศน์ มองกำรณไ์กล เรียนรู้สิง่ใหม่
ตลอดเวลำ 

     

4 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสรำ้งแรงจูงใจกับผู้ใตบ้ังคับบัญชำ มี
เหตุผลในกำรปฏิบัตงิำน 

     

5 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของทำ่นสร้ำงบรรยำกำศในกำรกระตุ้น
ผู้ใต้บังคบับญัชำให้พัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบตัิงำนไปสู่เปำ้หมำยทีต่ั้งไว ้

     

2. กำรมีแบบแผนควำมคิด      

6 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมี ควำมเข้ำใจควำมคิดของบุคลำกรที่มีต่อ
สถำนศึกษำ 

     

7 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรับรู้สภำพควำมจริงของตนเองและสถำนศึกษำ      

8 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถปรับเปลี่ยนแนวคิด วธิีกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อให้เหมำะสมและสอดคล้องกับนโยบำยของหน่วยงำน 

     

9 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนน ำควำมรู้ มุมมองของบุคลำกรที่
แตกต่ำงกันมำอภิปรำย วำงแผนควำมคิดแลกเปลีย่นร่วมกัน 

     

10 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมกีำรจ ำแนก แยกแยะควำมถูกตอ้งใน
กำรมองสถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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ข้อ
ที่ 

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน      
11 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรสรำ้งทัศนคติ ควำมเชื่อมั่น ข้อตกลง โดย

กำรสร้ำงร่วมมือกันของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
     

12 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนพัฒนำวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกบั
วิสัยทัศน์รวมของสถำนศึกษำ 

     

13 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีทักษะโน้มน้ำวควำมคิดของบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติร่วมกันให้สอดคล้องกับทิศทำงและเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

     

14 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกระบวนกำรส่งเสรมิให้ผู้ใต้บังคับบญัชำมี
ควำมผูกพันกับสถำนศึกษำ 

     

15 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนให้กับสถำนศึกษำจนท ำ
ให้สถำนศึกษำมีพลังเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

     

4. กำรเรียนรู้เป็นทีม      
16 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นรว่มกัน

กับผู้ใต้บังคับบัญชำมีกำรเพื่อพัฒนำควำมรู ้
     

17 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ทักษะควำมรู้และวิธีคิด
หลำยรูปแบบ เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนกับผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีประสิทธิภำพ 

     

18 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนส่งเสริมกำรเรียนรู้พัฒนำทักษะควำมรู้ โดยเริ่ม
จำกตนเองและพัฒนำศักยภำพร่วมกับผู้ใต้บังคับบญัชำ 

     

19 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบญัชำแสดงควำม
คิดเห็นในกำรปฏิบัติงำนใหส้อดคล้องกันกับเป้ำหมำยสถำนศึกษำ 

     

20 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีจุดมุ่งหมำยในปฏิบตัิงำนร่วมกันกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้บรรลผุลส ำเร็จที่ตั้งไว้ในแนวทำงเดียวกัน 

     

5. กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ      
21 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์ และ

ปรับเปลีย่นกำรปฏิบัติงำนเพื่อใหบ้รรลผุลร่วมกันของผู้ใต้บังคับบญัชำ 
     

22 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นปัญหำและแก้ไขปญัหำในกำร
ปฏิบัติงำนโดยกำรพิจำรณำควำมสัมพันธ์ส่วนตำ่ง ๆ ของระบบ 

     

23 ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนหำควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่ำงเหตแุละผล
ในกำรปฏิบัติงำนด้วยกระบวนกำรที่มีแบบแผน 

     

24. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถเปลีย่นแปลงแก้ไขระบบต่ำง ๆ ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับกระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 

     

 
ขอขอบพระคุณท่ีท่ำนกรุณำสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมคร้ังนี้เป็นอย่ำงสูง 
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แบบตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
เรื่อง ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
 
ค ำชี้แจง 
 งำนวิจัยเรื่องควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรถึงขั้นตอนกำรตรวจสอบ
คุณภำพเครื่องมือวิจัย โดยต้องกำรทรำบถึงควำมคิดเห็นของท่ำนผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อข้อค ำถำม จ ำนวน  
2 เรื่อง 10 ด้ำน โดยแบ่งเป็นด้ำนละ 5 ค ำถำม โดยได้ก ำหนดเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ ดังนี้      
  +1   หมำยถึง  ข้อค ำถำมสอดคล้องกับนิยำมศัพท์       
    0   หมำยถึง  ไม่แน่ใจ      
   -1   หมำยถึง  ข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับนิยำมศัพท์ 
 ขอควำมกรุณำจำกท่ำน  โปรดเขียนเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับควำมสอดคล้อง 
หลังจำกนั้นผู้วิจัยจะได้น ำเครื่องมือวิจัยนี้ไปใช้ในกำรวิจัยต่อไป 
 
 
                            เบ็ญจกำนต์  หนูขลิบ 
                         นักศึกษำหลักสูตรครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
                                         มหำวิทยำลัยรำชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ ควำมฉลำดทำงอำรมณข์องผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ควำม

สอดคล้อง 
+1 0 -1 

กำรรู้จักอำรมณต์นเอง หมำยถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ที่มีพ้ืนฐำนกำรควบคุมอำรมณ์
ควำมสำมำรถในกำรรับรูเ้ข้ำใจ
อำรมณค์วำมรูส้ึกและแรงผลักดัน
ของตนเอง รู้สำเหตุที่ท ำใหเ้กิด
อำรมณ์ รู้ถึงจุดเด่นและจุดด้อยใน
ตนเอง มีควำมเชื่อมั่นในคณุค่ำของ
ตนเอง ยอมรับอำรมณ์ของตนและ
แสดงพฤติกรรมของตนได้อย่ำง
เหมำะสม 

กำรรู้จักอำรมณ์ตนเอง 
1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถรับรู้และเข้ำใจ
ควำมรูส้ึกของตนเอง เมื่อเผชิญกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

   

2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรูส้ำเหตุสิ่งทีท่ ำให้เกิด
อำรมณ์ เมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ 

   

3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรูถ้ึงจุดเด่นและจุดด้อย
ในตนเอง 

   

4. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมเชื่อมั่นในคุณคำ่
ของตนเอง ยอมรับอำรมณ์ของตนเอง 

   

5. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนแสดงพฤติกรรมของ
ตนเองได้อย่ำงเหมำะกับสถำนกำรณ ์

   

ควำมสำมำรถบรหิำรจดักำรอำรมณ์
ของตนเอง หมำยถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำรจดักำร
อำรมณ์ของตน โดยควบคมุสภำวะ
อำรมณ์ทีเ่กิดขึ้นและแรงกระตุ้น
ภำยในได้อย่ำงเหมำะสม มี
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว มี
สุขภำพจิตดี ยืดหยุ่น ยอมรับกำร
เปลี่ยนแปลงมีเทคนิคกำรจัดกำร
อำรมณไ์ด้อยำ่งรวดเร็ว สำมำรถท ำ
ควำมเข้ำใจยอมรับอำรมณ์และ
จัดกำรสถำนกำรณ์ได้อย่ำง
สร้ำงสรรค ์

ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรอำรมณ์ของตนเอง  
6. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนควบคุมสภำวะอำรมณ์ที่
เกิดขึ้นและแรงกระตุ้นภำยในได้อย่ำงเหมำะสม 

   

7. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมสำมำรถในกำร
ปรับตัวกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

   

8. ผู้บรหิำรสถำนศึกษำของทำ่นมคีวำมยืดหยุ่น ยอมรบักำร
เปลี่ยนแปลงกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

   

9. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมวีิธีกำรจัดกำรอำรมณ์
ได้เหมำะสม 

   

10. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถควบคุมกำร
แสดงออกของตนเองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำง
เหมำะสม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ ควำมฉลำดทำงอำรมณข์องผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ควำมสอดคล้อง 
+1 0 -1 

ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจ
ที่ดีให้แก่ตนเอง หมำยถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำที่สำมำรถสร้ำง
แรงจูงใจกระตุ้นควำมรูส้ึก
ของตนเองมำสร้ำงเป็นพลัง
ในกำรกระท ำตำ่ง ๆ มอง
โลกในแง่ดีไม่ยึดติดกับ
ผลประโยชน์หรือต ำแหน่ง 
มุ่งสู่เป้ำหมำยไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหำและอุปสรรคสำมำรถ
บรรลเุป้ำหมำยที่ตั้งไว ้

ควำมสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง  
11. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถสรำ้งแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำได้อย่ำงเหมำะสม 

   

12. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงพลังและผลักดัน
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบตัิงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

   

13. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีมุมมองในกำรปฏิบัติงำน
ที่ด ี

   

14. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมมุ่งมั่นในกำร
ปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำย 

   

15. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงไมย่่อ
ท้อต่อปัญหำ อุปสรรค และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว ้

   

ควำมสำมำรถกำรรับรู้
อำรมณ์ของผู้อื่นได้ หมำยถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำท่ีมี
ควำมสำมำรถรับรู้เข้ำใจ
อำรมณค์วำมคิดและ
ควำมรูส้ึกของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ รู้จักสังเกต
ควำมต้องกำรมี
ควำมสัมพันธ์ที่ดเีอำใจใส่
เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคลของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำและ
แสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม 
ให้โอกำสและตระหนักถึง
ควำมคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

ควำมสำมำรถกำรรับรู้อำรมณ์ของผู้อื่นได้ 
16. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนควำมสำมำรถรับรู้เข้ำใจ
อำรมณค์วำมคิดและควำมรูส้ึกของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

   

17. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรู้ถึงควำมต้องกำรของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

   

18. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนปฏิบัติกับบุคลำกรด้วย
ควำมห่วงใยต่อควำมรู้สึกและควำมต้องกำรของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

   

19. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนเข้ำใจควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

   

20. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนส่งเสริมและสนับสนุน
ควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำได้อย่ำงเหมำะสม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ ควำมฉลำดทำงอำรมณข์องผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ควำมสอดคล้อง 

+1 0 -1 
ควำมสำมำรถในกำรจดักำร
ควำมสัมพันธ์กับผู้อื่น 
หมำยถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีทักษะ
ทำงสังคมที่สำมำรถสร้ำง
สัมพันธภำพกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำม
เข้ำใจมีควำมยดืหยุ่น
สถำนกำรณ์และสำมำรถ
แก้ปัญหำ สำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นท่ีขัดแย้งได้อย่ำง
สร้ำงสรรค ์

ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้อื่น  
21. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีทักษะทำงสังคมในกำร
สร้ำงเครือข่ำยสมัพันธภำพกับหนว่ยงำนภำยนอก
สถำนศึกษำ 

   

22. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงสมัพันธภำพกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเข้ำใจ 

   

23. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมยืดหยุ่นกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำตำมสถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม  

   

24. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกระบวนกำรในกำร
แก้ปัญหำ 

   

25. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นท่ีขัดแย้งได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

   

ควำมรอบรู้แห่งตน หมำยถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำท่ีมีกำรฝึกฝน
อบรมตนด้วยกำรเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง พัฒนำตนเองทั้งทำง
กำย ปัญญำ อำรมณ์ มี
วิสัยทัศน์ มองกำรณ์ไกล  
สร้ำงแรงจูงใจ พร้อมท้ัง
ผสมผสำนควำมเป็นเหตเุป็น
ผล และสร้ำงบรรยำกำศใน
กำรกระตุ้นเพื่อนร่วมงำนให้
พัฒนำศักยภำพไปสู่เป้ำหมำย
ที่ตั้งไว ้

ควำมรอบรู้แห่งตน 
1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมกระตือรือร้น 
เพิ่มพูนศักยภำพตนเองด้วยกำรเรยีนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

   

2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมมุ่งมั่นในกำร
พัฒนำตนเองทั้งทำงกำย ปัญญำ อำรมณ ์

   

3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมวีิสัยทัศน์ มองกำรณ์ไกล 
เรียนรูส้ิ่งใหม่ตลอดเวลำ 

   

4. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงแรงจูงใจกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ มเีหตผุลในกำรปฏิบัติงำน 

   

5. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงบรรยำกำศในกำร
กระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชำให้พัฒนำศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนไปสู่เป้ำหมำยทีต่ั้งไว ้
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นิยำมศัพท์เฉพำะ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ควำมสอดคล้อง 
+1 0 -1 

กำรมีแบบแผนควำมคดิ 
หมำยถึง พฤติกรรมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำท่ีมีควำมคิดควำม
เข้ำใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร 
รับรู้สภำพควำมจริงของตนเอง
และองค์กร ปรับเปลีย่นเพื่อสิ่งท่ี
ศึกษำในแต่ละสถำนกำรณ์ มีกำร
แบ่งปันควำมคิดเห็นจำกกำรอยู่
ร่วมกัน ซึ่งกำรมีแบบแผนกำรคิด
ที่ต่ำงกันจะท ำให้เกิดควำมรู้ที่
แตกต่ำงและน ำควำมรู้ มุมมอง
มำแลกเปลี่ยนกัน มีกำรจ ำแนก 
แยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะปรบัปรุง
ควำมถูกต้องในกำรมองโลกและ
ปรำกฏกำรณต์่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น 

กำรมีแบบแผนควำมคิด 
6. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนม ีควำมเข้ำใจควำมคดิ
ของบุคลำกรที่มีต่อสถำนศึกษำ 

   

7. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรบัรู้สภำพควำมจริงของ
ตนเองและสถำนศึกษำ 

   

8. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถปรับเปลีย่น
แนวคิด วิธีกำรปฏิบตัิงำนเพื่อให้เหมำะสมและสอดคล้อง
กับนโยบำยของหน่วยงำน 

   

9. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนน ำควำมรู้ มมุมองของ

บุคลำกรที่แตกต่ำงกันมำอภิปรำย วำงแผนควำมคิด

แลกเปลีย่นร่วมกัน 

   

10. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมกีำรจ ำแนก แยกแยะ

ควำมถูกต้องในกำรมองสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น 

   

กำรมีวิสยัทัศน์ร่วมกัน หมำยถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำท่ีมีกำรสรำ้งทัศนคติ
ควำมร่วมมือกันของคนในองค์กร 
โดยกำรสรำ้งข้อตกลงที่มีควำม
เชื่อมั่นร่วมกัน กำรพัฒนำ
วิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์รวมขององค์กร โน้ม
น้ำวให้ไปในทิศทำงปฏิบัติ
ร่วมกัน มีกระบวนกำรส่งเสริมให้
บุคลำกรมีควำมผูกพันและทุม่เท
ให้กับองค์กรจะท ำให้องค์กรมี
พลังเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู ้

กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
11. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรสร้ำงทัศนคติ 

ควำมเชื่อมั่น ข้อตกลง โดยกำรสรำ้งร่วมมือกันของ

ผู้ใต้บังคับบัญชำ  

   

12. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนพัฒนำวิสัยทัศน์ของตน

ให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์รวมของสถำนศึกษำ 

   

13. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีทักษะโน้มน้ำว

ควำมคิดของบุคลำกรในกำรปฏิบตัิร่วมกันใหส้อดคล้อง

กับทิศทำงและเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

   

14. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกระบวนกำรส่งเสริม

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมผูกพันกบัสถำนศึกษำ 

   

15. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำน

ให้กับสถำนศึกษำจนท ำให้สถำนศกึษำมีพลังเป็นองค์กร

แห่งกำรเรียนรู ้

   

 
 
 

5
6

6
0

7
1

2
4

6



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
B
5
4
6
5
0
1
0
9
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
2
1
1
2
5
6
5
 
2
1
:
0
0
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 122 

นิยำมศัพท์เฉพำะ องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ควำมสอดคล้อง 
+1 0 -1 

กำรเรยีนรู้เป็นทีม หมำยถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำที่มีกำรเรียนรู้
ร่วมกันกับบุคคลในองค์กร  
มีกำรแลกเปลีย่นควำม
คิดเห็นเพื่อพัฒนำควำมรู้และ
ควำมสำมำรถประสบกำรณ์ 
ทักษะและวิธีคิด ส่งเสริมกำร
เรียนรูซ้ึ่งกันและกัน โดยเริ่ม
จำกตนเองและพัฒนำควำมรู้
ร่วมกับผู้อื่นในทีม จัดแนวคดิ
แนวปฏิบัติให้สอดคล้องกัน มี
จุดมุ่งหมำยในกำรท ำงำนให้
บรรลผุลส ำเร็จที่ตั้งไว้ใน
แนวทำงเดียวกัน 

กำรเรียนรู้เป็นทีม  
16. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยนควำม

คิดเหน็ร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบญัชำมกีำรเพื่อพัฒนำควำมรู ้

   

17. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรแลกเปลีย่นประสบกำรณ์ 

ทักษะควำมรู้และวิธีคิดหลำยรปูแบบ เพื่อสนับสนุนกำร

ปฏิบัติงำนกบัผู้ใตบ้ังคับบัญชำให้มีประสิทธิภำพ 

   

18. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนส่งเสริมกำรเรียนรู้พัฒนำ

ทักษะควำมรู้ โดยเริ่มจำกตนเองและพัฒนำศักยภำพ

ร่วมกับผู้ใต้บังคับบญัชำ 

   

19. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนเปิดโอกำสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชำแสดงควำมคดิเหน็ในกำรปฏิบัติงำนให้

สอดคล้องกันกับเปำ้หมำยสถำนศกึษำ 

   

20. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมจีุดมุ่งหมำยในปฏิบัติงำน

ร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบญัชำให้บรรลุผลส ำเร็จที่ตั้งไว้ใน

แนวทำงเดียวกัน 

   

กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
หมำยถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีกำร
มองเห็นรูปแบบของกำร
เปลี่ยนแปลง ปฏิสมัพันธ์
ระหว่ำงส่วนต่ำง ๆ ของ
ระบบ ทั้งควำมสมัพันธ์เชิงลึก
และควำมสัมพันธ์แนวกว้ำง
ในลักษณะที่เป็น
ควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อน
มำกกว่ำคิดแบบเหตผุลเน้นที่
กระบวนกำรหรือแบบแผน 
เพื่อใหส้ำมำรถเปลีย่นแปลง
ระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
สอดคล้องกับกระบวนกำร
เปลี่ยนแปลง 

กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 

21. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นกำรเปลี่ยนแปลง
ของสถำนกำรณ์ และปรับเปลีย่นกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้
บรรลผุลร่วมกันของผู้ใต้บังคับบญัชำ 

   

22. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นปัญหำและแกไ้ข

ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนโดยกำรพจิำรณำควำมสัมพันธ์ส่วน

ต่ำง ๆ ของระบบ 

   

23. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนหำควำมสมัพันธ์ที่ซับซ้อน

ระหว่ำงเหตุและผลในกำรปฏิบตัิงำนด้วยกระบวนกำรที่มี

แบบแผน 

   

24. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถเปลีย่นแปลง

แก้ไขระบบต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสทิธิภำพและสอดคล้องกับ

กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 
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ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ 
 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ผู้เชี่ยวชำญคนที ่

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถรับรู้และเข้ำใจ
ควำมรูส้ึกของตนเอง เมื่อเผชิญกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรูส้ำเหตุสิ่งที่ท ำให้เกิด
อำรมณ์ เมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรูถ้ึงจุดเด่นและจุดด้อยใน
ตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

4. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมเชื่อมั่นในคุณคำ่ของ
ตนเอง ยอมรับอำรมณ์ของตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

5. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนแสดงพฤติกรรมของตนเอง
ได้อย่ำงเหมำะกับสถำนกำรณ ์

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

6. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนควบคุมสภำวะอำรมณ์ที่
เกิดขึ้นและแรงกระตุ้นภำยในได้อย่ำงเหมำะสม 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

7. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมสำมำรถในกำร
ปรับตัวกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

8. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมคีวำมยืดหยุ่น ยอมรับกำร
เปลี่ยนแปลงกับสถำนกำรณต์่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

9. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมวีิธีกำรจัดกำรอำรมณ์ได้
เหมำะสม 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

10. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถควบคุมกำร
แสดงออกของตนเองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

0 1 1 1 0 3 0.6 มีควำมตรง 

11. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถสรำ้งแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำได้อย่ำงเหมำะสม 

0 1 1 1 0 3 0.6 มีควำมตรง 

12. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงพลังและผลักดัน
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบตัิงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

13. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมมีุมมองในกำรปฏิบัติงำนที่ด ี 1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 
14. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมมุ่งมั่นในกำร
ปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำย 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

15. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงไมย่่อ
ท้อต่อปัญหำ อุปสรรค และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว ้

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 
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ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ผู้เชี่ยวชำญคนที ่

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

16. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนควำมสำมำรถรับรู้
เข้ำใจอำรมณ์ควำมคดิและควำมรูส้ึกของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

1 0 1 1 1 4 1 มีควำมตรง 

17. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรู้ถึงควำมต้องกำรของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

18. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนปฏิบัติกับบุคลำกรด้วย
ควำมห่วงใยต่อควำมรู้สึกและควำมต้องกำรของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

0 1 1 1 0 3 0 มีควำมตรง 

19. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนเข้ำใจควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

20. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนส่งเสริมและสนับสนุน
ควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำได้อย่ำงเหมำะสม 

0 0 1 1 1 3 0 มีควำมตรง 

21. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีทักษะทำงสังคมใน
กำรสร้ำงเครือข่ำยสัมพันธภำพกับหน่วยงำนภำยนอก
สถำนศึกษำ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

22. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงสมัพันธภำพกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเข้ำใจ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

23. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมยืดหยุ่นกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำตำมสถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ ได้อย่ำง
เหมำะสม  

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

24. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกระบวนกำรในกำร
แก้ปัญหำ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

25. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นท่ีขัดแย้งได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 
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องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ผู้เชี่ยวชำญคนที ่

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

26. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมกระตือรือร้น 
เพิ่มพูนศักยภำพตนเองด้วยกำรเรยีนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

27. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมมุ่งมั่นในกำร
พัฒนำตนเองทั้งทำงกำย ปัญญำ อำรมณ ์

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

28. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีวิสัยทัศน์ มองกำรณ์ไกล 
เรียนรูส้ิ่งใหม่ตลอดเวลำ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

29. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงแรงจูงใจกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ มีเหตผุลในกำรปฏิบัติงำน 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

30. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสร้ำงบรรยำกำศในกำร
กระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชำให้พัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
ไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว ้

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

31. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมี ควำมเข้ำใจควำมคิด
ของบุคลำกรที่มีต่อสถำนศึกษำ 

1 0 1 1 1 4 0.8 มีควำมตรง 

32. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนรับรู้สภำพควำมจริงของ
ตนเองและสถำนศึกษำ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

33. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถปรับเปลี่ยน
แนวคิด วิธีกำรปฏิบตัิงำนเพื่อให้เหมำะสมและสอดคล้อง
กับนโยบำยของหน่วยงำน 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

34. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนน ำควำมรู้ มุมมองของบุคลำกร
ที่แตกต่ำงกันมำอภิปรำย วำงแผนควำมคิดแลกเปลี่ยนร่วมกัน 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

35. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรจ ำแนก แยกแยะ
ควำมถูกต้องในกำรมองสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

36. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรสร้ำงทัศนคติ ควำม
เช่ือมั่น ข้อตกลง โดยกำรสรำ้งร่วมมอืกันของผู้ใต้บังคับบญัชำ  

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

37. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนพัฒนำวิสัยทัศน์ของตนให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมของสถำนศึกษำ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

38. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีทักษะโน้มน้ำวควำมคิด
ของบคุลำกรในกำรปฏบิัติร่วมกันให้สอดคล้องกับทิศทำง
และเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมกีระบวนกำรส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมผูกพันกับสถำนศึกษำ 

1 0 1 1 1 4 0.8 มีควำมตรง 

40. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนให้กับ
สถำนศึกษำจนท ำให้สถำนศึกษำมีพลงัเป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู ้

0 1 1 1 0 3 0.6 มีควำมตรง 
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องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ผู้เชี่ยวชำญคนที ่

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

41. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรเรียนรู้ 
แลกเปลีย่นควำมคดิเห็นร่วมกันกบัผู้ใต้บังคับบัญชำมีกำร
เพื่อพัฒนำควำมรู ้

0 1 1 1 0 3 0.6 มีควำมตรง 

42. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรแลกเปลีย่น
ประสบกำรณ์ ทักษะควำมรู้และวธิีคิดหลำยรูปแบบ เพื่อ
สนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนกับผู้ใต้บังคับบัญชำให้มี
ประสิทธิภำพ 

1 0 1 1 1 4 0.8 มีควำมตรง 

43. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนส่งเสริมกำรเรียนรู้
พัฒนำทักษะควำมรู้ โดยเริม่จำกตนเองและพัฒนำ
ศักยภำพร่วมกับผู้ใต้บังคับบญัชำ 

1 0 1 1 1 4 0.8 มีควำมตรง 

44. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนเปิดโอกำสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำแสดงควำมคดิเหน็ในกำรปฏิบัติงำนให้
สอดคล้องกันกับเปำ้หมำยสถำนศกึษำ 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

45. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมีจุดมุ่งหมำยใน
ปฏิบัติงำนร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบญัชำให้บรรลุผลส ำเร็จ
ที่ตั้งไว้ในแนวทำงเดียวกัน 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 

46. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นกำร
เปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์ และปรับเปลีย่นกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลผุลร่วมกันของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

0 1 1 1 0 3 0.6 มีควำมตรง 

47. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนมองเห็นปัญหำและ
แก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนโดยกำรพิจำรณำ
ควำมสัมพันธ์ส่วนต่ำง ๆ ของระบบ 

0 0 1 1 1 3 0.6 มีควำมตรง 

48. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนหำควำมสมัพันธ์ที่
ซับซ้อนระหว่ำงเหตุและผลในกำรปฏิบัติงำนด้วย
กระบวนกำรที่มีแบบแผน 

1 0 1 1 1 4 0.8 มีควำมตรง 

49. ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถเปลีย่นแปลง
แก้ไขระบบต่ำงๆได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับ
กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1 มีควำมตรง 
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ผลกำรตรวจสอบควำมควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำม 
 

 ผลกำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับ  จำกกำรทดลองใช้ (tryout)   
กับบุคลำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน เพ่ือวิเครำะห์ควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถำมทั้ งฉบับด้วยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค (-Cronbach’ s Alpha  
Coefficient)  ได้ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 2 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.978 25 
 
ตอนท่ี 3 องค์กรแห่งกำรเรียนรู ้
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.984 24 
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ภำคผนวก ค  
หนังสือรำชกำร 
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หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
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เอกสำรรับรองโครงกำรวิจัย 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวเบ็ญจกานต์  หนูขลิบ 
วัน เดือน ปี เกิด 16 มิถุนายน 2532 
สถานที่เกิด จังหวัดชัยภูมิ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2554 ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขานาฏศิลป์ไทยศึกษา  

สถาบัณบันฑิตย์พัฒน์ศิลป์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 5/72 ซ. หมู่บ้านสมอโพรง ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน   

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์     
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